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ســال ها در ادبیــات کســب‌وکار، موفقیت بــا اعداد و 
شــاخص های قابل اندازه‌گیری تعریف شده است: میزان 
رشــد درآمد، تعداد کاربران، ارزش گذاری، ســهم بازار 
و میزان جذب ســرمایه. ایــن شــاخص ها اگرچه برای 
ســنجش عملکرد کسب‌وکار ضروری‌اند اما تمام واقعیت 
یک ســازمان را روایت نمی کنند. بخــش مهمی از آنچه 
کسب‌وکار را در مسیر پرچالش خود حفظ می کند در هیچ 
گزارش مالی‌ای ثبت نمی شود؛ اعتمادی که میان اعضای 
تیم شــکل گرفته، رابطه‌ای که با مشــتریان ساخته شده، 
شبکه‌ای از همراهان که در ســال های فعالیت پدید آمده 

و توان تصمیم‌گیری در شرایطی که آینده نامعلوم است.
بحران هــا بیش از هــر زمان دیگری ایــن دارایی های 
نامرئی را آشــکار می کنند. زمانی کــه وضعیت عادی بر 
کسب‌وکارها حاکم است، بسیاری از سازمان ها می توانند 
با اتکا بــه منابع مــالی، برنامه های توســعه و روندهای 
پیش‌بینی پذیر حرکت کنند؛ امــا در لحظه بحران، آنچه 
مجموعــه‌ای را از دیگــری متمایز می کنــد فقط میزان 
ســرمایه یا اندازه بازار نیست؛ توان ســازگاری، سرعت 
یادگیری، حفظ ســرمایه انسانی و قدرت بازتعریف مسیر 
در چنین مواقــعی مهم ترین عوامل ادامه‌دادن به شــمار 

می‌روند.
تجربه سال های اخیر نشان داد بسیاری از کسب‌وکارها 
نه در غیــاب ایده یا محصــول، بلکه به‌دلیــل ناتوانی در 
مدیریت شــرایط پیچیده، از مسیر خارج می شــوند. در 
مقابل، مجموعه هایی توانستند دوام بیاورند که پذیرفتند 
روش های گذشته دیگر کافی نیســت و باید تصمیم های 
تازه‌ای بگیرند؛ از تغییر مدل درآمدی گرفته تا بازطراحی 
فرایندهــا، حفظ نیروهــای کلیدی و بازســازی رابطه با 

مشتریان.
تاب آوری و پادشــکنندگی در چنین فضایی دیگر یک 
واکنش موقت به بحران نیســت بلکه قابلیتی ســازمانی 
اســت، قابلیتی که در طول زمان ســاخته می شود و نتیجه 
مجموعه‌ای از انتخاب‌ها، تجربه ها و یادگیری های انباشته 
است. کسب‌وکاری که توانسته در موقعیت دشوار اعتماد 
مشــتری خود را حفظ کند، تیمش را کنــار هم نگه دارد و 
همچنان برای حل مســاله تلاش کند، در واقع سرمایه‌ای 

ســاخته که ارزش آن کمتر از دارایی های مالی نیســت؛ 
هرچند در ترازنامه ها دیده نمی شود.

ســومین دوره جایــزه نــوآوری آزاده با همیــن نگاه 
شــکل گرفت؛ نگاهی که تلاش می کنــد روایت موفقیت 
را از چارچوب هــای معمــول فراتر ببــرد و تجربه های 
کمتردیده شده اکوسیســتم نوآوری ایران را ثبت کند. در 
این دوره، به جای آنکه تنها به خروجی نهایی کسب‌وکارها 
نگاه کنیم، مسیر طی شده، تصمیم های دشوار و راهکارهایی 
را بررسی کردیم که به ادامه حیات و رشد آنها در شرایط 

پیچیده کمک کرده است.
گردآوری روایت های اســتارت آپ ها از ۲۸ اســتان 
کشور نشان داد تاب آوری محدود به شرکت های بزرگ 
یا زیست بوم های متمرکز در چند شــهر نیست. در نقاط 
گوناگون کشــور تیم هایی حضور دارند کــه در مواجهه با 
بحران راه های تــازه‌ای برای ادامه‌دادن پیــدا کرده‌اند. 
عده‌ای با تغییر مدل کســب‌وکار، برخی با تکیه بر سرمایه 
انسانی، بعضی با حفظ ارتباط با جامعه مشتریان و شماری 
از آنها نیز با بازتعریف ماموریت خود توانســته‌اند مسیر 

را ادامه دهند.
ثبت ایــن تجربه هــا نه فقط یــک اقدام رســانه‌ای یا 
مستندســازی بلکه جــزئی از فراینــد یادگیری جمعی 
اکوسیســتم نوآوری اســت. هر بحران، اگر روایت نشود، 
قسمتی از تجربه آن از بین می‌رود. اما وقتی تجربه ها ثبت 
و به اشتراک گذاشته می شوند، می توانند سرمایه‌ای برای 

نسل بعدی کارآفرینان باشند.
جایــزه نوآوری آزاده می کوشــد همین ســرمایه های 
پنهان را به رســمیت بشناسد؛ ســرمایه هایی که شاید در 
صورت های مالی دیده نشــوند، اما در لحظه های سخت، 
تعیین می کنند یک کسب‌وکار می‌ایستد یا ادامه می‌دهد.

در جهــانی که ناقطعیــت به بخــشی از واقعیت دائمی 
کســب‌وکارها تبدیل شده است، شــاید مهم ترین مزیت 
رقابتی آینده نه فقط داشــتن فناوری بهتر یــا منابع مالی 
بیشتر، که داشــتن سازمان هایی باشــد که یاد گرفته‌اند 
چگونــه تغییر کننــد، چگونــه دوباره بســازند و چگونه 
 در دــشوارترین موقعیتــها، امــید به اداــمه مسیر را

حفظ کنند  

بقا در بحران

مهرک محمودی
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جایــزه نوآوری آزاده، بــه همت انجمن زنــان کارآفرین 
و با تکیه بر بیــش از دو دهه تجربه این انجمن در توســعه 
کارآفرینی زنان، از سال ۱۴۰۱ فعالیت خود را آغاز کرد. این 
جایزه به یاد زنده یاد آزاده داننده، عضو اثرگذار هیات مدیره 
انجمن، شکل گرفت تا ادامه دهنده مسیری باشد که او با باور 
به نوآوری، توسعه فناوری، مســئولیت پذیری اجتماعی و 

توانمندسازی زنان بنیان گذاشت.
برخی نام ها تنها به یک انسان تعلق ندارند؛ به یک اندیشه 
و مسیر اجتماعی تبدیل می شــوند. »آزاده« برای ما چنین 
نامی است. او باور داشت توسعه پایدار زمانی تحقق می یابد 
که یادگیری، اخلاق حرفه ای، مشــارکت و فرصت آفرینی 
برای نســل های آینده در کنار یکدیگر قرار گیرند. امروز 
همین باورها، هویت و مسیر جایزه نوآوری آزاده را شــکل 

داده اند.
از نخســتین روز شــکل گیری این جایزه، هدف ما صرفاًً 
برگزاری یــک رویداد یا معرفی چنــد برگزیده نبود؛ بلکه 
تلاش کردیم بســتری برای ثبت تجربه هــا، انتقال دانش، 
دیده شــدن زنان کارآفرین و تشکیل شبکه ای از همکاری و 
اعتماد مهیا کنیم؛ مسیری که ادامه دهنده نگاه آزاده داننده 

و رسالت انجمن زنان کارآفرین است.
ســه دوره جایزه آزاده، هر یک در شــرایطی متفاوت و 
دشــوار برپا شــده اند. دوره نخســت در فضای پرالتهاب 
اجتماعی سال ۱۴۰۱ برگزار شد؛ دوره دوم در شرایطی که 
اقتصاد کشور با نااطمینانی و فشارهای گسترده روبه رو بود؛ 
و دوره سوم در دورانی برگزار می شود که جنگ، محدودیت 
منابع و فشارهای روانی، زیســت بوم نوآوری را با آزمونی 

جدی مواجه کرده است.
هر دوره متناسب با شــرایط زمان خود، اولویت متفاوتی 
داشته است. در دوره نخست، تمرکز بر شناسایی و حمایت 
از اســتارت آپ های فناور با بنیان گــذاران زن، به ویژه در 
مناطق کمترتوســعه یافته، بــود. در دوره دوم، حفظ تداوم 
فعالیت کســب وکارها، انتقال تجربه و توســعه شبکه های 
حمایتی اهمیت بیشــتری پیدا کرد. در دوره ســوم نیز، با 
محوریت »جنگ، تــاب آوری و آینده«، کوشیدیم علاوه بر 
ثبت روایت کارآفرینان، بر تقویت زیرســاخت های رشد 

پایدار و ارتقای توان مدیریتی کسب وکارها تمرکز کنیم.

با وجود تفاوت های هر دوره، یک هدف مشترک همواره 
ثابت مانده اســت: ترویج و تــداوم کارآفرینی زنان و حفظ 

میراث فکری آزاده داننده.
ما باور داریم رســالت کارآفرینی و نوآوری نمی تواند به 
روزهای آرام موکول شــود. اگر قرار است امید و خلاقیت 
نقــشی در آینده ایــران ایفا کننــد، باید در دشــوارترین 
موقعیت ها نیز زنده بماننــد. از همین رو، تاب آوری برای ما 
تنها موضوع سومین دوره جایزه نیســت؛ بخشی از تجربه 

زیسته خود این رویداد است.
در امتــداد همین نگاه، تصمیم گرفتیــم موفقیت را تنها با 
شاخص هایی مانند رشــد درآمد، جذب سرمایه یا توسعه 
بازار نســنجیم؛ بلکه به روایت کســانی گوش بسپاریم که 
در میانــه بحران، تیم خــود را حفظ کردنــد، تصمیم های 
دشــوار گرفتنــد و مسیر فعالیت شــان را ادامــه دادند. 
این تغییــر نگاه، جایــزه آزاده را از یــک رقابت صرف به 
 بــستری ــبرای یادگیری و انتــقال تجرــبه تبدیل کرده

است.
روایت های ثبت شــده در این مسیر، فقط خاطره نیستند؛ 
سرمایه اند. ســرمایه ای که با مستندســازی می تواند به 
دانشی ماندگار برای نســل های آینده تبدیل شــود. ایجاد 
بانک تجربه های زنان کارآفرین، توسعه شبکه های حمایتی، 
تقویــت منتورینگ و فراهم کردن زمینه سیاســت گذاری 
آگاهانه تر، بخشی از افقی اســت که این مسیر پیش روی ما 

قرار داده است.
آنچه امروز در جایزه نوآوری آزاده شکل گرفته حاصل 
همــراهی اعضای شــورای راهبری، کمیته هــای علمی، 
اجرایی، توسعه مشــارکت، رســانه، بین‌الملل، حامیان و 
داوطلبانی است که باور داشتند حتی در دشوارترین روزها 
نیز می توان چراغ امید، یادگیری و نوآوری را روشــن نگه 

داشت.
جایزه نــوآوری آزاده امروز بیش از یک جایزه اســت؛ 
جریانی برای ثبت تجربه، تقویت ســرمایه اجتماعی زنان 
کارآفرین و اثبــات این حقیقت که حتی در ســخت ترین 

شرایط نیز می توان مسیر ساختن آینده را ادامه داد.
این تازه آغاز راه اســت؛ راهی که به نام آزاده آغاز شد و 

با همدلی، مسئولیت پذیری و امید ادامه خواهد یافت  

روایت امروز، سرمایه فردا

مریم خاوازی

رئیس شورای 

راهبری جایزه 

نوآوری آزاده
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ورودی

انجمــن زنــان کارآفریــن در طول ۲۰ ســال حضور در 
حوزه توســعه و ترویج کارآفرینی زنــان، نقش موثری در 
زمینه افزایش توان و شــکل‌گیری شــبکه‌ای منسجم از 
زنان و دختران توانمنــد این مرز و بوم ایفا کرده اســت. 
این فعالیت هــا در حوزه های گوناگون شــامل برگزاری 
همایش های ۱۴گانه تخصــصی، کارگاه های توان‌افزایی، 
سفرهای استانی، همکاری با دانشگاه ها، اجرای پروژه های 
ویژه کارآفرینی در مناطق کمتربرخوردار و نشســت های 
تخصصی و ترویجی متناســب با شرایط زمانی و بومی بوده 

است.
در این میان، شناســایی دختران جــوان صاحب ایده و 
خوش آتیه و کمــک به بالندگی کســب‌وکار این تیم ها و 
شناســاندن این تیم های توانمند به اکوسیســتم فناوری و 
ســرمایه گذاری کشــور از جمله اهداف اصلی انجمن در 
ســال های اخیر بوده که در قالب جایــزه نوآوری آزاده و 
به یادبــود خانم مهندس آزاده داننــده از اعضای قدیمی 

انجمن تحقق یافته است.
تاکنــون دو دوره از ایــن رویــداد برگزار شــده و این 
درخت ریشه دوانده اســت. یافتن، شناسایی، منتورینگ 

و شبکه ســازی این تیم‌ها که به همت دوستان در شورای 
راهبری جایزه و کمیته های مربوطــه انجام گرفته کاری 
است بس ارزشــمند، ولی برای ما این دوره از جایزه آزاده 
معنای دیگری نیــز در کنار اهداف اصــلی انجمن دربر 

داشت.
برگزاری دوره ســوم جایــزه در دل جنگ و بحران های 
اجتماعی نه فقط برگزاری یک رویــداد بلکه صدایی بلند 
و رســا از بودن و زندگی و عهدی دوباره بر امید به ساختن 
بود. حضور تیم ها از سراســر ایــران و تلاش برای یافتن 
راه حل های نوآورانه و رویکردهای خلاقانه نشــان داد ما 
با نســلی توانمند، مستقل، هوشــمند و دانا از دختران این 
ســرزمین مواجهیم که اراده و عزم راســتینی در ساختن 
فردایی روشــن دارند. فردایی که بــا افروختن چراغ های 

کوچک امروز روشن خواهد شد.
در این دوره از جایزه آزاده این شعر معروف مولانا را که 
»تو مگو همه به جنگنــد و ز صلح من چه آید/ تو یکی نه‌ای 

هزاری تو چراغ خود برافروز« به تمامی زندگی کردیم.
باشــد که این چراغ ها مشــعل فروزانی گردد در مسیر 

آبادانی و شکوفایی ایران عزیز ما  

صدای بلند زندگی

سمیرا 

کوشکستانی

رئيس هیات 

مدیره انجمن ملی 

زنان کارآفرین
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جایزه آزاده چگونه به دور سوم رسید؟

از یک یادبود تا روایت تاب آوری
ســومین دوره جایزه نــوآوری آزاده در شــرایطی برگزار 
می شــود که ایــن رویداد دیگــر صرفاًً یــک رقابت میان 
استارت آپ ها نیست. از ســال ۱۴۰۱، جایزه آزاده با هدف 
زنده نگه داشتن نام آزاده داننده و حمایت از زنان کارآفرین 
حوزه فناوری برگزار شــد؛ اما طی دو دوره گذشته، هم زمان 
با بحران هایی مانند اختلال گســترده اینترنت، محدودیت 
منابع مالی و تغییرات اکوسیســتم نوآوری، خود این رویداد 
نیز مسیر متفاوتی پیموده و بارها ساختار، دامنه و حتی تعریف 

موفقیتش را بازبینی کرده است.
مرور دو دوره گذشــته نشــان می دهد جایزه آزاده از یک 
برنامه یادبود، به ســاختاری برای شناســایی، شبکه سازی 
 و امروز، مستندســازی تجربه های نــوآوری و تاب آوری

رسیده است.

دور اول؛ تولد در میانه اختلال
اولیــن دوره جایزه نوآوری آزاده قرار بــود در هفته جهانی 
کارآفرینی برگزار شود، اما قطعی و اختلال گسترده اینترنت 

در سال ۱۴۰۱ همه برنامه ها را تغییر داد.
ثبت نام اســتارت آپ ها با کندی پیش رفت، بخشی از تیم ها 
از ادامه مسیر انصــراف دادند و برگزاری رویداد چند ماه به 
تعویق افتــاد. با وجود این، نخســتین دوره در بهمن ۱۴۰۱ 

برگزار شد.
حدود ۱۶۰ تیم از ۲۳ اســتان کشــور در فراخوان شرکت 
کردند و پــس از چند مرحلــه ارزیــابی، کارگاه و داوری، 
برگزیدگان در دو بخش استارت آپ های نوپا و شرکت های 

دانش بنیان معرفی شدند.
داوری این دوره در ســه مرحلــه انجام شــد و در نهایت 
ســرمایه گذاران در مقام داوران نهــایی، برگزیدگان را در 
شــش رده جایزه ای بــا مبالغی از ۱۵ تــا ۲۵ میلیون تومان 
انتخــاب کردند؛ اما گرچــه تیم هایی از ۲۳ اســتان در این 
رویداد حضور پیدا کرده بودند، بیشــترین سهم مشارکت 

همچنان به تهران و اصفهان اختصاص داشت.
این دوره بیــش از آنکه یک رقابت باشــد، تجربه ای برای 
شکل دادن به ســاختار جایزه بود؛ تجربه ای که از همان ابتدا 
با محدودیت منابع مالی، کاهــش تعداد حامیان و نابرابری 

مشارکت استان ها همراه شد.

دور دوم؛ بازطراحی ساختار
بازخوردهای دوره نخســت باعث شــد برگزارکنندگان 
در فاصلــه دو دوره، ســاختار جایزه را بازنگــری کنند. در 
نتیجــه دبیرخانه دائمی تشــکیل، کمیته علــمی از کمیته 
اســتارت آپ ها تفکیک، وب سایت مســتقل راه اندازی و 
کمیته رسانه نیز به مجموعه اضافه شد؛ حال آنکه این وظیفه 
پیش از آن جزو فعالیت های روابط عمومی انجمن به شــمار 
می رفت. این تغییرات نشــان می داد برگزارکنندگان قصد 
دارند جایزه را از رویدادی مقطــعی به نهادی پایدار تبدیل 

کنند.
هم زمان، دامنه رقابت نیز به ســه شاخه گسترش یافت: 
شرکت های نوآور ثبت شده، اســتارت آپ های فناور زنان 
در مناطق کمترتوســعه یافته و بخش تازه تاسیس »جوانه« 
ویژه ایده های نوآورانه جوانان؛ بازتعریفی که تنوع بیشتری 
از بازیگران اکوسیســتم را در رویداد ممکن کرد. با این حال، 
چالش همیشــگی تمرکز جغرافیایی همچنان پابرجا ماند؛ 
برگزارکنندگان تمایل خود را بــه انتقال بخشی از برگزاری 
رویداد به شهرستان ها و استان های کمترتوسعه یافته اعلام 
کردند، اما این هدف در عمل محقق نشــد و ســهم تهران از 

مشارکت، فاصله محسوسی با سایر استان ها داشت.

دور سوم؛ تغییر معیار موفقیت
اگــر دو دوره نخســت بیشــتر بــر شناســایی و معرفی 
کسب وکارهای نوآور متمرکز بود، دور سوم مسیر دیگری 
را دنبــال می کند. پس از جنگ، اختلال های زیرســاختی و 
فشارهای اقتصادی، برگزارکنندگان تصمیم گرفتند به جای 
تمرکز صرف بر شــاخص هایی مانند رشد درآمد یا جذب 
سرمایه، تجربه زیسته اســتارت آپ ها در مواجهه با بحران 

را ثبت کنند.
در این دوره بالغ بر ۲۲۰ اســتارت آپ از ۲۸ استان کشور 
روایت خــود را از روزهای بحران ثبــت کرده اند و از میان 
آنها ۱۴ اســتارت آپ برای ارائه حضوری انتخاب شده اند. 
به این ترتیب، جایزه نوآوری آزاده از یک رقابت دوســالانه 
معمولی، به بستری برای مستندسازی تجربه های تاب آوری 
اکوسیستم نوآوری ایران تبدیل شده است؛ تغییری که شاید 

مهم ترین تفاوت این دوره با دو دوره گذشته باشد  
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اکوسیســتم نوآوری کشور در یک ســال اخیر هم زمان با 
چندین بحران دســت وپنجه نرم کرده است؛ از سایه جنگ 
و نااطمینانی هــای اقتصادی گرفته تــا محدودیت منابع و 
فشارهای روانی که بر تصمیم گیری و ادامه مسیر بسیاری از 
کسب وکارها اثر گذاشته است. با این حال، برگزارکنندگان 
ایــن دوره جایزه نــوآوری آزاده تصمیــم گرفتند به جای 
توقف، مسیر را به ســمت ثبت و روایت تجربه هایی ببرند 
که نشان می دهد چگونه استارت آپ ها در موقعیت دشوار 
توانســته اند خود را با واقعیت های جدید ســازگار کنند و 

ادامه دهند.
نخســتین نشست از ســومین دوره جایزه نوآوری آزاده 
با همین رویکرد برگزار شــد؛ رویدادی که هدف آن بیش 
از انتخاب برگزیده ها، شــنیدن روایت هایی از تاب آوری، 
تصمیم گیــری در بحران و حفظ مسیر کســب وکارها بود. 
در فرایند ارزیابی این دوره، اطلاعات ۲۲۰ اســتارت آپ از 
۲۸ استان کشور جمع آوری شد و پس از بررسی تجربه ها و 
روایت های ارسالی، ۱۴ استارت آپ برای ارائه داستان خود 

در نخستین نشست انتخاب شدند.
قرار بــود ایــن تیم های منتخــب تجربه هــای خود را 
حضوری روایــت کنند، اما موقعیت خاص کشــور و ادامه 
محدودیت های ناشی از وضعیــت جنگی، برنامه برگزاری 
را نیــز تحت تاثیر قرار داد. در نهایت، تعــدادی از تیم ها از 
جمله نمایندگان چند استان مانند البرز، همدان و آذربایجان 
شرقی به صورت حضوری در نشست حاضر شدند و شماری 
دیگر از استارت آپ های منتخب، با وجود فاصله جغرافیایی 
و محدودیت های موجود، روایت خود را برخط بازگو کردند 

تا مسیر انتقال تجربه ها متوقف نشود.
در این دوره، معیار موفقیت دیگر تنها رشد درآمد، جذب 
ســرمایه یا توســعه بازار نبود؛ حفظ تیم، ادامه فعالیت در 
موقعیت بحرانی، مدیریت ناپایداری، سازگاری با تغییرات 
و توان بازآفرینی مسیر کســب وکار به همان میزان اهمیت 
داشــت. ازهمین رو، جایزه نــوآوری آزاده کوشید به جای 
تمرکز صرف بر خروجی های اقتصادی، تصویری واقعی تر 
از مسیری کــه کارآفرینان و بنیان گذاران زن طی کرده اند، 

به دست دهد.
داده های گردآوری شــده در این مرحلــه نیز تنها برای 

انتخاب تیم های حاضر در رویداد استفاده نشد بلکه به مثابه 
بخشی از یک ســرمایه دانشی، می تواند در آینده بانکی از 
تجربه های واقــعی اســتارت آپ های دارای بنیان گذار یا 
هم بنیان گذار زن به شــمار رود؛ منبعی که امکان پژوهش، 
سیاســت گذاری، طراحی برنامه های حمایتی و توســعه 
شــبکه های همکاری در حوزه کارآفرینی زنــان را فراهم 

می کند.

از رقابت تا روایت تاب آوری 
بهار فراهــانی، رئیس کمیته علمی جایزه نــوآوری آزاده، 
محور کلی این دوره را »جنــگ، تاب آوری، آينده« می نامد 
و می گویــد کمیته علــمی جایــزه آزاده در چارچوب این 
محور، مســئولیت طراحی پرسشــنامه، بــررسی داده ها، 
ارزیابی روایت ها، انتخاب اســتارت آپ های ارائه دهنده، 
آماده ســازی محتوای علمی نشســت، جمع بندی علمی 
برنامه و اســتخراج درس آموخته ها را بر عهده داشــت. 
فراهــانی همچنین اضافــه می کند: »تعییــن محور اصلی 
رویداد، دستاورد مســتقیم کمیته علمی نبود اما طراحی و 

اجرای بخش علمی رویداد بر اساس این محور انجام شد.«
رئیس کمیتــه علمی جایزه آزاده دربــاره تغییر رویکرد 
محتــوایی رویداد توضیــح می دهد: »در اجرای نشســت 
اول، تمرکــز از رقابــت صــرف میان اســتارت آپ ها به 
روایت محوری، یادگیــری جمعی و بــررسی تجربه های 
تــاب آوری تغییر کــرد. در این رویکــرد، موفقیت فقط با 
شاخص هایی مانند رشــد درآمد، جذب سرمایه یا توسعه 
بازار ســنجیده نشــد بلکه عواملی مانند حفظ تیم، استمرار 
فعالیت، تصمیم گیری در بحران، انطباق با شــرایط دشوار، 
مدیریت اختلال  و داشــتن راهبرد در برابر بحران نیز محل 
توجه قرار گرفت. در نهایت اطلاعات ۲۲۰ اســتارت آپ و 

فعال زیست بوم استارت آپی گردآوری شد.«
از نظر رئیس کمیته علــمی جایزه آزاده، این داده ها فراتر 
از نیازهای ایــن دوره، ظرفیت تبدیل شــدن به یک بانک 
اطلاعاتی ارزشــمند از اســتارت آپ هایی بــا بنیان گذار 
یــا هم بنیان گــذار زن را دارد و می توانــد در آینده مبنای 
شبکه ســازی، منتورینــگ، حمایت هدفمنــد، پژوهش و 

سیاست گذاری قرار گیرد.

روایت های تاب آورانه استارت آپ های منتخب

ورودی
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فراهانی همچنین اشاره می کند، پس از برگزاری نشست 
نخســت، مسیر ثبت نام و پرسشــنامه برای نشست دوم با 
توجه به تغییر نیازهای رویداد بازنگری شــد تا موضوعاتی 
مانند استانداردسازی، معماری کســب وکار، رشد پایدار 
و مشاوره تخصصی با دقت بیشــتری پوشش داده شود. در 
این مدت، کمیته علمی با همکاری کمیته اســتارت آپ ها، 
پاســخ های دریافتی را بررسی و در صورت نیاز، با دریافت 
اطلاعات تکمیــلی، روایت های مکتوب و تمــاس با تیم ها، 
فرایند ارزیــابی را تکمیل کــرد. در این مرحلــه، راهبرد 
استارت آپ ها در مواجهه با بحران مهم ترین معیار انتخاب 
بود و از تیم های منتخب نیز خواســته شد روایت مکتوب و 
ویدئویی کوتاه از تجربه خود ارســال کنند تا مبنای انتخاب 

نهایی برای ارائه در رویداد واقع شود.
رئیس کمیتــه علمی جایزه آزاده دربــاره انتخاب تیم ها 
می گوید: » پس از بررسی پرسشنامه ها، روایت های مکتوب 
و ویدئوهای ارسالی، ۱۴ استارت آپ نهایی شامل هفت تیم 
از تهران و هفت تیم از ســایر استان ها برای ارائه در نشست 
نخست انتخاب شــدند. از میان استارت آپ  های استان ها، 
تعدادی از اســتان های البرز، همدان و آذربایجان شــرقی 

)تبریز( به صورت حضوری در رویداد شرکت کردند و ارائه 
خود را انجام دادند. سایر شــرکت کنندگان نیز به صورت 

برخط در برنامه حضور داشتند.«
طبق گفته هــای فراهــانی، رئیس کمیته علــمی جایزه 
آزاده در مرحله نخســت، اطلاعات ۲۲۰ اســتارت آپ و 
فعال اســتارت آپی از ۲۸ استان کشــور گردآوری شد. از 
این تعداد، ۳۷.۳ درصد شــرکت کنندگان از تهران و ۶۲.۷ 
درصد از سایر اســتان ها بودند. اصفهان، خراسان رضوی و 
سیستان و بلوچســتان، پس از تهران، بیشــترین سهم را در 
میان شرکت کنندگان دارند. بررسی داده ها همچنین حاکی 
از آن اســت که نزدیک به نیمی از شرکت کنندگان بیش از 
سه سال سابقه فعالیت داشــته و حدود ۷۳ درصد نیز برای 
نخســتین بار در جایزه آزاده حضور پیــدا کرده اند. از نظر 
حوزه فعالیت، اســتارت آپ های سلامت، فناوری، تجارت 
الکترونیکی، آموزش و رســانه بیشترین ســهم را به خود 

اختصاص دادند.
داده ها نشــان می دهد بالغ بر نیمی از اســتارت آپ ها، 
تاب آوری خــود را »خوب« یــا »عالی« ارزیــابی کردند 
و مهم تریــن چالش هــای آنها بــه محدودیت های فنی و 
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زیرساختی، بی ثباتی شرایط و کاهش درآمد و بازار مربوط 
می شــد. با وجود این، حدود ۸۶ درصــد اعلام کردند که 
توانسته اند فعالیت یا مسیر رشد خود را حفظ کنند و نزدیک 
به ۷۸ درصد نیز نســبت به آینده امیدوار هستند. به علاوه، 
۷۴ درصد قصد ادامه مسیر فعلی و توســعه کســب وکار 
خــود را دارند و بیــش از نیمی از اســتارت آپ ها از انجام 
فعالیت های مرتبط با مسئولیت اجتماعی در دوران بحران 

خبر دادند.
چنان که فراهــانی توضیــح می دهد، پــس از انتخاب 
تیم ها، ارتباط مســتمر با آنها برقرار شــد و بــا ارائه یک 
قالب اســتاندارد الهام گرفته از TED Talk و همراهی کمیته 
منتورینگ، استارت آپ ها برای روایت منسجم تر، مدیریت 
زمان و ارائه موثرتر آماده شــدند. از ســویی اشــاره شده 
اســت که به منظور جلوگیری از اختلال در برنامه، از تیم ها 
ویدئوهای کامل تری به منزله نسخه پشتیبان دریافت شد 
تا در صورت بروز مشــکلاتی مانند اختلال اینترنت یا نبود 

امکان ارائه، روند برگزاری نشست بی وقفه ادامه پیدا کند.
برنامه علمی نشســت نخســت با ارائه ۱۴ استارت آپ 

منتخب، ســخنرانی کلیدی، پنــل منتورینگ و جمع بندی 
علمی برگزار شــد. کمیته علمی بعد از هــر ارائه، روایت ها 
را تحلیل کرد و مهم تریــن درس های آن را برای مخاطبان 
توضیح داد. همچنین راهبردهای مواجهه با بحران ها بر پایه 
داده های پرسشنامه و تجربه های استار ت آپ ها، در شش 

محور اصلی دسته بندی شد.
فراهانی می گوید پس از نشست نخست، یک نظرسنجی  
برای ارزیابی کیفیت رویداد و دریافت بازخورد برای بهبود 
نشست دوم با مشــارکت ۱۹ نفر صورت گرفت. میانگین 
رضایت شــرکت کنندگان حضوری ۴.۵۸ و مجازی ۳.۷۴ 

از ۵ اعلام شد. 
بر اســاس گفته رئیس کمیته علمی جایزه آزاده، بررسی 
مرحله نخســت نشــان داد به دلیل خوداظهاری و ثبت نام 
داوطلبانــه، یافته ها بیش از آنکه نماینده کل زیســت بوم 
استارت آپی باشــد، تصویری اولیه از شرکت کنندگان به 
دســت می دهد. این تجربه همچنین ضرورت بازنگری در 
ابزارهای جمع آوری داده، تعریف دقیق تر شــاخص های 
تاب آوری و بهبود تجربه برگزاری به ویژه در بخش آنلاین 
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را برای نشست های آینده برجسته کرد.
فراهانی معتقد است داده ها، روایت ها و درس آموخته های 
این دوره، پایــه ای برای طراحی نشســت دوم، توســعه 
پژوهش های حــوزه تاب آوری و تشــکیل بانک دانشی از 
تجربه های واقعی استارت آپ ها خواهد بود؛ مسیری که از 
نظر او می تواند به تولید الگوهای علمی، تقویت شــبکه های 
حمایتی و توســعه همکاری های ملی و بین المللی در حوزه 

کارآفرینی زنان بینجامد.

مسیر انتخاب ۱۴ استارت آپ
کتایون سپهری، رئیس کارگروه اســتارت آپ های جایزه 
آزاده، اعلام می کند بررسی روایت های ارســالی نشــان 
می دهــد بخش عمــده داســتان ها به تجربــه مواجهه با 
بحران و تداوم فعالیت مرتبط بــوده و روایت هایی با عنوان 
»شکست« سهم کمتری داشته اند. او همین موضوع به علاوه 
محدودیــت زمانی بــرای روز برگزاری رویــداد به دلیل 
شرایط حاکم بر کشــور را از دلایل انتخاب ۱۴ استارت آپ 
با معیارهایی چون انطباق با اهداف رویداد، کیفیت روایت، 
برخــورداری از راهبردهای تاب آوری و پادشــکنندگی و 

قابلیت انتقال تجربه برای ارائه به حساب می آورد.
ســپهری اشــاره می کند که به منظور ارتقــای کیفیت 
ارائه های اســتارت آپ های منتخب، جلسات منتورینگ 
اختصاصی برای این ۱۴ اســتارت آپ برگزار شد. سپهری 
دراین بــاره توضیح می دهد: »در این جلســات، ســاختار 
روایت، نحوه ارائه، مدیریت زمان و نقاط بهبودپذیر هر تیم 
بررسی و اصلاح شد. تعداد جلســات منتورینگ متناسب 
با نیاز هر اســتارت آپ، از یک تا سه جلسه متغیر بود. پس 
از هر ارائه، رئیــس کمیته علمی رویداد، بهــاره فراهانی، 
اســتراتژی های به کاررفته در هر تیم را بر شمرد و در ادامه 
منتورهای حاضر در رویداد، با ارائه بازخوردهای تخصصی، 
نقاط قوت و فرصت های بهبود هر اســتارت آپ را بررسی 
کردند و پیشــنهادهایی برای توسعه کســب وکار و مسیر 

پیش  روی آنها ارائه دادند.«
طبق گفته رئیس کارگروه استارت آپ های جایزه آزاده، 
کارگروه اســتارت آپ ها در مرحله نخســت سومین دوره 
جایزه نــوآوری آزاده، فراتر از انتخاب ۱۴ اســتارت آپ، 
فرایندی چندمرحله ای از میان حدود ۲۲۰ متقاضی طراحی 
و اجرا کــرد که عبارت بود از: شناســایی و ارزیابی، تکمیل 
اطلاعــات و مصاحبه، انتخاب متــوازن از نظر جغرافیایی، 
آموزش، منتورینگ و آماده ســازی نهایی تیم ها. سپهری 
اشاره می کند که استانداردســازی ارائه ها بر اساس الگوی 
TED Talk، پیش بینی راهکارهای پشــتیبان برای مدیریت 

ریســک برگزاری و فراهم کردن امکان دریافت بازخورد 
تخصــصی از خبرگان زیســت بوم نــوآوری از مهم ترین 
دستاوردهای این کارگروه به شــمار می رود. از نگاه رئیس 
کمیته اســتارت آپ های جایزه آزاده، این رویکرد موجب 
شد شرکت کنندگان، فارغ از محل استقرار یا سابقه فعالیت، 
از فرصت برابر بــرای ارائه تجربه های خــود و آموزش و 

مشاوره تخصصی بهره مند شوند.

پشت صحنه رویداد با تکرار هر لحظه بحران
رویا کوهســتانی، رئیــس کمیته اجرایی جایــزه نوآوری 
آزاده، می گوید روند ســومین دوره جایزه نوآوری آزاده در 
شرایط ویژه اجتماعی و اقتصادی،  همراه با پیامدهای جنگ، 
فشــارهای روانی و محدودیت  زمانی و منابع آغاز شــد. با 
وجود این اتفاق ها، شورای راهبری و کمیته اجرایی آزاده بر 
اســتمرار رویداد تاکید کردند و کوشیدند تا با حفظ کیفیت، 
نخســتین نشســت این دوره را در موعد پیش بینی شــده 

برگزار کنند.
رئیس کمیته اجــرایی توضیح می دهد، پس از تشــکیل 
کمیته اجــرایی جایزه نــوآوری آزاده، جلســات متعدد 
هماهنگی با شــورای راهبری و کمیته های تخصصی برگزار 
و تقسیم وظایف میان اعضا انجام شــد. به گفته او برگزاری 
جلســات برنامه ریزی و هماهنگی با سایر کمیته ها، تدوین 
برنامه زمان بندی، آغاز مکاتبات و تماس با ســازمان ها و 
شروع بازنگری فرم ها و فرایندهای اجرایی از جمله نخستین 
اقدامات کمیته اجرایی را شــامل می شــود. کوهســتانی 
همچنین می گوید با توجه به شرایط ویژه کشور و درخواست 

متقاضیان، مهلت تکمیل پرسشنامه ها نیز تمدید شد.
در ادامه پس از دریافت پرسشــنامه ها از ســوی کمیته 
اجرایی، مراحل جمع آوری و دسته بندی  آنها انجام شد و در 
اختیار کمیته علمی قرار گرفت و فرايند ارزیابی کلید خورد. 
رئیس کمیته اجرایی جایزه آزاده از برگزاری جلســات 
متعدد با شــورای راهبری، کمیته های تخصصی، سازمان 
ملی کارآفرینی، سازمان نظام صنفی رایانه ای تهران و سایر 

نهادهای همکار در طول اجرای پروژه خبر داد. 
کوهســتانی یکی از بخش های مهم فعالیت کمیته اجرایی 
را طراحی و استقرار زیرساخت های فناوری اطلاعات برای 
مدیریت فرایندهای اجــرایی اعلام می کند. طبق گفته او، 
راه اندازی و خرید سامانه Skyroom برای برگزاری جلسات 
و ارتباطــات آنلاین، اســتفاده از ســامانه پرسلاین برای 
دریافت اطلاعات و مدیریت فرم ها و همچنین هماهنگی با 
وب سایت جایزه نوآوری آزاده از جمله اقدامات انجام شده 

در بخش فناوری اطلاعات و سامانه های اجرایی است.
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یکی دیگر از موضوعاتی که در این دوره دستخوش تغییر 
شــده بخش هویت بصری رویداد اســت. کوهستانی در 
سخنان خود اشــاره می کند که در طول این دوره، بازنگری 
و طراحی مجــدد بسیاری از اقلام اجرایی و اطلاع رســانی 
انجام شد تا هویت بصری سومین دوره جایزه نوآوری آزاده 
شکل منسجم تری پیدا کند؛ برای مثال، پوسترهای رویداد 
اصلاح و به روزرسانی، و اقلام گرافیکی متناسب با حامیان و 

شرایط اجرایی بازنگری شدند.
از نگاه رئیــس کمیته اجرایی جایــزه آزاده، محدودیت 
زمــانی، موقعیت ویژه کشــور، محدودیــت منابع مالی، 
محدودیــت فضای برگــزاری، ناهماهنــگی در برخی از 
خدمات اجرایی و نیاز به انســجام بیشــتر میان کمیته ها از 
جمله مهم ترین چالش‌های اجرای نخستین نشست سومین 
دوره جایزه نوآوری آزاده، آن هم در این ایام ویژه کشــور، 

بود.
رئیــس کمیته اجرایی جایزه آزاده معتقد اســت هرچند 
نخســتین نشســت ســومین دوره جایزه نوآوری آزاده با 
محدودیت ها و شــرایط خاصی همراه بود اما دستاوردهای 
ارزشــمندی هم داشــت. از نظر او مهم ترین دســتاورد 
ایــن دوره شــکل گیری روحیــه همــکاری، همــدلی و 
مســئولیت پذیری میان اعضای کمیته ها، شورای راهبری 

و تیم اجرایی بود.
به عقیده کوهستانی، مهم ترین ماموریت این دوره، ایجاد 
بســتری برای روایت تجربه های واقعی اســتارت آپ ها و 
کسب وکارهایی بود که در مواقع بحرانی مسیر فعالیت خود 

را ادامه داده بودند.
رئیس کمیته اجرایی جایزه آزاده درباره نخستین نشست 
این دوره توضیح می‌دهد: »اگرچه مدل برگزاری نشســت 
ســومین دوره جایزه نوآوری آزاده نســبت به دوره های 
گذشــته متفاوت بود اما با وجود تمــام محدودیت ها این 
نشســت در زمان پیش‌بینی شده برگزار شــد. همکاری 
داوطلبانه اعضا، مشــارکت کمیته ها، همــراهی حامیان 
معنوی و تعامل با ســازمان های همــکار، موجب تقویت 
شبکه ارتباطی و ســرمایه اجتماعی انجمن شد؛ سرمایه‌ای 
که می تواند پشــتوانه ارزشــمندی برای دوره های آینده 

باشد.«
چنان که کوهســتانی می گوید، یکی از مهم ترین اقدامات 
پیشــنهادی برای دوره های آینده، تقویــت نقش فناوری 
اطلاعات و مستندســازی فرایندهای اجرایی است. از نظر 
او، تجربــه این دوره نشــان داد برای کاهش وابســتگی به 
افراد و حفظ دانش سازمانی، لازم اســت تمامی فرایندها، 
دســتورالعمل ها، فرم ها و گردش کار به صورت نظام مند 

تدوین و ثبت شود تا با تغییر اعضای کمیته ها، تیم های بعدی 
بتوانند بنا بر رویه های استاندارد فعالیت خود را ادامه دهند. 
بر همین اســاس، توسعه ســامانه های فناوری اطلاعات و 
مستندســازی فرایندها به عنوان یکی از اولویت های اصلی 
کمیته اجرایی و کمیته فناوری اطلاعات در دوره های آینده 

پیشنهاد می شود.
طبق گفته رئیس کمیتــه اجرایی جایــزه آزاده، تدوین 
دستورالعمل های اســتاندارد )SOP( برای تمام فرایندهای 
اجرایی، طراحی داشــبورد مدیریتی بــرای رصد فعالیت 
کمیته ها و پیشرفت پروژه و تدوین برنامه مدیریت ریسک 
برای شــرایط بحرانی از جمله پیشــنهادهایی است که در 

دستور کار دوره های بعدی قرار خواهد گرفت.
برگزارکننــدگان جایــزه نــوآوری آزاده معتقدنــد 
بزرگ تریــن درس دوره ســوم ایــن بــود کــه حتی در 
دشوارترین شــرایط می توان با همدلی، مسئولیت پذیری و 
انعطاف پذیــری ماموریت یک رویداد ملی را ادامه داد، آن 
را با کیفیتی شایسته به سرانجام رساند و امید و تاب آوری را 

در اکوسیستم نوآوری و فناوری زنده نگه داشت.
ســومین دوره جایزه نوآوری آزاده در نهایت نه صرفاًً در 
قالب یک رویداد، بلکه به مثابه تلاشی برای ثبت یک مقطع 
مهم از زیســت بوم نوآوری کشور شکل گرفت؛ مقطعی که 
بسیاری از کسب وکارها در آن ناچار شدند تعریف تازه ای 
از ادامه دادن، ســازگاری و رشــد پیدا کنند. روایت های 
ارائه شده در این دوره نشــان داد تاب آوری تنها به معنای 
عبور از بحران نیســت بلکه توانایی بازطراحی مسیر، حفظ 
ســرمایه انســانی و یافتن راه های تازه برای خلق ارزش در 

وضعیت ناپایدار است.
تجربه نخســتین نشست ســومین دوره جایزه نوآوری 
آزاده ثابت کرد حتی در شــرایطی کــه محدودیت منابع، 
نااطمینــانی و بحران های بیرونی می تواننــد فعالیت های 
معمول را متوقف کنند، ایجاد فضایی برای شنیدن تجربه ها 
و به اشتراک گذاشــتن آموخته ها می توانــد خود به عاملی 
برای تقویت اکوسیســتم تبدیل شود. مجموعه روایت های 
گردآوری شــده در ایــن دوره، فراتــر از یــک رقابت یا 
رویداد، بخشی از حافظه جمعی کارآفرینانی اســت که در 

دشوارترین شرایط کوشیدند مسیر خود را حفظ کنند.
به باور برگزارکنندگان، ارزش اصــلی این دوره در ثبت 
همین تجربه هاســت؛ تجربه هایی کــه می تواند در آینده 
به کارآفرینان، سیاســت گذاران و بازیگران اکوسیســتم 
نوآوری کمک کند تا در مواجهه با بحران های بعدی، تنها بر 
عبور از شرایط تمرکز نکنند، بلکه از درون آن فرصت های 

تازه ای برای ساختن آینده بیابند  
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استارت آپ ها معمولًاً با یک ایده متولد می شوند؛ ایده ای که 
قرار است مساله ای را حل یا تغییری در یک بازار ایجاد کند. 
اما تجربه نشان داده است که موفقیت یک کسب وکار نوآور 
تنها به کیفیت ایده یا حتی ســرعت رشد آن وابسته نیست. 
بسیاری از استارت آپ ها می توانند محصول خود را به بازار 
برسانند، سرمایه جذب کنند یا حتی دوره ای از رشد سریع 
را تجربه کننــد، اما در ادامه مسیر بــا چالش هایی روبه رو 

می شوند که دیگر با خلاقیت اولیه حل شدنی نیست.
سومین دوره جایزه نوآوری آزاده نیز با همین نگاه تلاش 
کرده اســت از روایت های مرسوم اکوسیستم استارت آپی 
فاصله بگیرد. اگر در نشست نخست این رویداد »تاب آوری 
اســتارت آپ ها« و تجربه عبور آنها از بحران محور اصلی 
بود، نشست دوم که قرار است شهریورماه برگزار شود، یک 
گام جلوتر می رود و این پرســش را پیش می‌کشد که بعد از 
گذراندن بحران چه اتفاقی می افتد؟ یک کسب وکار چگونه 

می تواند بقای موقت خود را به ماندگاری تبدیل کند؟
بهار فراهانی، عضو هیات علمی دانشــگاه شهید بهشتی و 
رئیس کمیته علمی ســومین جایزه نوآوری آزاده، می گوید 
پاسخ این پرســش را باید در چهار محور اصلی نشست دوم 
جست وجو کرد: استاندارد، معماری کسب وکار، مسئولیت 
اجتماعی اســتارت آپ ها و مشاوره کســب وکار. به گفته 
او، هدف ایــن دوره صرفاًً معرفی اســتارت آپ های موفق 
نیســت، بلکه ایجاد فضایی برای انتقال تجربه و پرداختن به 
موضوعاتی است که معمولًاً در سال های ابتدایی شکل گیری 
استارت آپ ها کمتر طرف توجه قرار می گیرند اما در ادامه 

مسیر، نقش تعیین کننده ای در بقا و رشد آنها دارند.
او توضیح می دهد: »در نشست 
دوم ســومین رویــداد جایــزه 
نــوآوری آزاده که شــهریورماه 
برگزار خواهد شد، تلاش کرده ایم 
چهار محور اصــلی را دنبال کنیم: 
اســتاندارد، معماری کسب وکار، 
اســتارت آپ ها بــا تمرکــز بر 
مســئولیت اجتماعی و مشــاوره 
کسب وکار. این نشست به صورت 
ترکیبی برگزار می شود تا علاوه بر 

امکان حضور پیدا کردن، مخاطبان بتوانند به شکل مجازی 
نیز در آن مشــارکت کنند. تلاش شــده است مباحث این 
دوره صرفاًً در سطح مفاهیم نظری باقی نماند و در کنار آنها، 
تجربه های واقعی شرکت ها و اســتارت آپ‌ها نیز بررسی 

شود.«
فراهــانی ادامــه می‌دهــد: »در نشســت اول، روایت 
تــاب آوری اســتارت آپ ها را دنبال کردیــم و به تجربه 
شــرکت هایی پرداختیم که در دوره بحران با اســتفاده از 
راهبردهای مشخص توانسته بودند بقای خود را حفظ کنند. 
اما مساله اصلی بعد عبور از بحران آغاز می شود؛ برای اینکه 
این بقا استمرار پیدا کند و کسب وکار بتواند با ثبات بیشتری 
مسیر فعالیت و رشــد خود را ادامه دهد، توجه به استاندارد 

ضروری است.«
همین نگاه باعث شده است که در نشست دوم، استاندارد 
تنها به مثابه یک الزام اداری یا مجموعه ای از دستورالعمل ها 
مطرح نباشــد، بلکه در قالب ابزاری برای افزایش کیفیت، 
کاهش ریســک و ساختن یک کســب وکار ماندگار محل 
توجه قرار گیرد. در بسیاری از استارت آپ ها، تمرکز اصلی 
در سال های نخســت روی توسعه محصول، جذب مشتری 
و رشد بازار اســت. در چنین شــرایطی، موضوعاتی مانند 
استانداردسازی فرایندها، مدیریت ریسک، کیفیت، امنیت 
اطلاعات یا مستندســازی معمولًاً در درجان بعدی اهمیت 
قرار می گیرند. امــا همین موضوعات، با بزرگ تر شــدن 

کسب وکار به مهم ترین چالش های آن تبدیل می شوند.
فراهانی درباره جایگاه استاندارد در نشست دوم می گوید: 
»در این نشست می خواهیم مفهوم استاندارد، ضرورت آن و 
تاثیرش بر کیفیت، اعتماد، کاهش 
ریســک و پایداری کسب وکارها 
را بــررسی کنیم. یــکی از اهداف 
بخش مزبور این اســت که تجربه 
کســب وکارهایی که با استفاده از 
اســتاندارد توانســته اند کیفیت، 
اعتبار و موفقیت خــود را افزایش 
دهنــد با دیگــران به اشــتراک 
گذاشته شــود. این بخش صرفاًً به 
معرفی نمونه هــای موفق محدود 

جایزه نوآوری آزاده به دنبال ساخت مسیر ماندگاری استارت آپ هاست

از تاب آوری تا استاندارد

بازآفرینی
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نخواهد بود و نمونه هایی نیز بررسی می شــوند که شاید اگر 
استانداردها را جدی تر گرفته بودند، می توانستند از بعضی 

از مشکلات یا حتی شکست های خود جلوگیری کنند.«

استاندارد؛ تجربه ای که نباید دوباره از صفر 
ساخته شود

این همان نقطه ای اســت که نگاه علی آذرکار، دبیر کمیته 
فناوری اطلاعــات جایزه نــوآوری آزاده، به صحبت های 
فراهــانی گره می خورد. او معتقد اســت اســتانداردها در 
واقع مجموعه ای از تجربه های انباشته شــده ای هستند که 
اســتارت آپ ها را از تکرار آزمون و خطاهای گذشته بی نیاز 

می کنند.
آذرکار می گوید: »ماهیت اســتارت آپ این اســت که 
یک ایده شــکل می گیرد و معمولًاً قبل از آن ممکن اســت 
یک بیزینس پلن جدی و کاملًاً روشــن وجود نداشته باشد. 
علاوه بر این، بسیاری از تیم ها درباره فرایندهای کسب وکار 
و موضوعاتی کــه در ادامه مسیر با آنها مواجه می شــوند 
تجربه ای ندارند. بهترین کاری کــه می توانند انجام دهند 
این است که از تجربه کسانی استفاده کنند که مسیر مشابهی 
طی کرده اند. استانداردها دقیقاًً همین نقش را ایفا می کنند؛ 

تجربه هایی که طی سال ها در صنایع گوناگون ثبت شده اند 
و می توانند مسیر رشــد یک کســب وکار نوپا را کوتاه تر و 

کم هزینه تر کنند.«
او توضیح می دهد: »اگر یک استارت آپ بخواهد شروع به 
کار کند، موضوعات متنوعی مانند تولید نرم افزار، بازاریابی، 
مدیریت ریســک، مدیریت منابع و حتی ادامه فعالیت در 
شرایط بحرانی را باید در نظر بگیرد. اینها تجربه هایی هستند 
که در قالب اســتانداردها مستند شــده اند. به بیان دیگر، 
استارت آپ ها مجبور نیستند چرخ را دوباره اختراع کنند؛ 
می توانند از دانش انباشته شده ای استفاده کنند که پیش از 

این شکل گرفته است.«
از نگاه آذرکار، یکی از مشــکلات رایج اســتارت آپ ها 
این اســت که در دوره رشد ســریع، فرصت پرداختن به 
زیرساخت های سازمانی را پیدا نمی کنند. ازهمین رو، ممکن 
اســت یک ایده موفق هیچ گاه به کسب وکاری پایدار تبدیل 

نشود.
او اضافه می کند: »یک اســتارت آپ معمــولًاً دوره ای 
از شــکوفایی را تجربه می کند که تمرکــز اصلی آن روی 
رشد محصول اســت، اما موضوعات زیربنایی ممکن است 
فراموش شوند. اگر به این موضوعات پرداخته نشود، امکان 
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دارد ماندگاری و پایداری کســب وکار کاهش یابد. ممکن 
اســت یک ایده بسیار خوب مطرح شود، اما تیم نتواند از آن 
یک محصول، بازار و در نهایت کسب وکاری واقعی بسازد.«

استاندارد؛ ابزاری برای رسیدن به لبه فناوری
آذرکار معتقد است استانداردها فقط مجموعه ای از قواعد 
نیســتند بلکه در بسیــاری از موارد، حاصــل تجربه هایی 
هســتند که در مرزهای جدید فناوری شــکل گرفته اند. 
به همین سبب، اســتفاده از آنها می تواند استارت آپ ها را 
ســریع تر به فناوری های روز و شیوه هــای موفق مدیریت 

نزدیک کند.
او دراین باره توضیــح می دهد: »اســتانداردها در واقع 
لبه هــای تکنولوژی هســتند؛ جــایی که یک فنــاوری یا 
محصول جدید به بازار آمده و تجربه آن ثبت شــده است. 
اســتارت آپ ها می توانند به جای اینکــه تمام این مسیر را 
بــا هزینه های بالا طی کننــد، از این تجربه هــا بهره ببرند. 
بسیاری از نیازهایی که یک تیم نوپا شاید چند سال بعد با آنها 
مواجه شــود، پیش از این در اکوسیستم های دیگر تجربه و 
برایشان راهکارهایی تدوین شده است. ازهمین رو، شناخت 
اســتانداردها می تواند دید دقیق تری نســبت به آینده در 

اختیار کسب وکارها قرار دهد.« 

او همچنین تاکید می کند که منظور از اســتاندارد، صرفاًً 
استانداردهای مدیریتی نیست؛ تقریباًً برای تمام حوزه های 
فعالیــت، از توســعه نرم افزار گرفته تــا امنیت اطلاعات، 
مدیریــت کیفیت، مدیریت پــروژه و ده ها حــوزه دیگر، 
استانداردهای تخصصی وجود دارد که می توانند متناسب با 

نیاز هر کسب وکار به کار گرفته شوند.

معماری کسب وکار؛ حلقه گمشده میان ایده و اجرا
در کنار استاندارد، معماری کسب وکار دومین محور اصلی 
نشست دوم جایزه نوآوری آزاده است؛ چنان  که هر دو عضو 
کمیته علمی رویداد، آن را یکی از حلقه های گمشده بسیاری 

از استارت آپ های ایرانی می دانند.
فراهانی معتقد است بسیاری از استارت آپ‌ها در ابتدای 
مسیر مدل کســب وکار خود را طــراحی می کنند، اما میان 
این مدل و اجرای واقعی آن فاصلــه ای وجود دارد که بدون 
معماری کســب وکار پر نمی شود. او می گوید: »داشتن مدل 
کسب وکار به تنهایی برای موفقیت کافی نیست. برای اینکه 
این مدل در عمل اجرا شــود، کســب وکار به یک معماری 
منسجم نیاز دارد. معماری حلقه ای میان راهبرد و اجراست 
و نشان می دهد کســب وکار برای تحقق اهداف خود به چه 
قابلیت ها، فرایندها، ســاختارها و منابعی نیاز دارد و این اجزا 

بازآفرینی
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چگونه باید بــا یکدیگر هماهنگ 
شوند.«

آذرکار نیــز با نگاهی مشــابه، 
معماری کسب وکار را به پلی میان 
یک ایده اولیه و شــکل گیری یک 

سازمان واقعی تشبیه می کند.
او می گوید: »وقتی اســتارت آپی 
راه اندازی می شــود، معمولًاً حول 
یک ایده شــکل می گیرد اما برای 
اینکــه ایــن ایده به صــورت یک 

کسب وکار درآید باید موضوعات متنوعی در کنار آن دیده 
شود از جمله: فروش، بازاریابی، چشــم انداز توسعه، تعامل 
با سایر بخش ها، مســائل مالی و گردش نقدینگی. معماری 
کسب وکار کمک می کند این موضوعات از همان ابتدا دیده 
شــوند. بسیاری از شکست های اســتارت آپ ها نه به دلیل 
ضعف فنــاوری یا ایده، بلکه در غیاب همین ســاختارها رخ 
می دهد؛ ســاختارهایی که به کســب وکار کمک می کنند 

هم زمان با رشد، انسجام خود را نیز حفظ کنند.«

مسئولیت اجتماعی؛ نقشی فراتر از توسعه محصول
علاوه بر اســتاندارد و معماری کســب وکار، مســئولیت 
اجتماعی سومین محور نشســت دوم جایزه نوآوری آزاده 
اســت؛ موضوعی که به گفته بهار فراهانی، از همان سال های 
نخست شکل گیری این جایزه در کانون توجه زنده یاد آزاده 
داننده قرار داشــت، اما تحولات ســال های اخیر و تجربه 
بحران های گوناگون، اهمیت آن را بیش از گذشــته آشکار 

کرده است.
به زعم فراهــانی، امروز دیگر نمی توان اســتارت آپ ها 
را صرفاًً بر اســاس محصــول، فناوری یا میزان رشدشــان 
ارزیابی کرد. کســب وکارهای نوآور، به ویژه در دوره های 
بحرانی، بخــشی از ظرفیت اجتماعی کشــور محســوب 
می شــوند و می تواننــد در کنــار فعالیــت اقتصــادی، 
 نقش موــثری در پاــسخگویی ــبه نیازهای جامــعه ایفا

کنند.
او می گویــد: »از میــان حدود ۲۲۰ اســتارت آپی که در 
مرحله نخســت ثبت نام کردند، بیــش از ۵۷ درصد اعلام 
کرده انــد در دوره بحــران اقداماتی در حوزه مســئولیت 
اجتمــاعی انجام داده انــد. هدف از طرح ایــن محور صرفاًً 
ارائه آمار نیســت، بلکه قرار است اســتارت آپ هایی که 
تجربه هــای عملی در این حوزه داشــته اند روایت خود را با 
دیگر فعالان اکوسیستم به اشــتراک بگذارند؛ تجربه هایی 
که می تواند برای سایر کســب وکارها نیز الهام بخش باشد. 

در این بخــش می خواهیم تعدادی 
از این اســتارت آپ ها تجربه ها و 
اقدامات خود را، به ویژه در شرایط 
جنــگی و بحــرانی، با دیگــران به 
اشــتراک بگذارند. ایــن تجربه ها 
نشان می دهد نقش استارت آپ ها 
در جامعــه تنها بــه ارائه محصول 
و خدمــت محــدود نمی‌شــود و 
بعضی از آنهــا در موقعیت بحرانی 
تلاش کرده اند مقداری از ظرفیت 
اجتــماعی نیازــهای  ــبه  پاــسخ  ــبرای  را   ــخود 

به کار بگیرند.«
این نــگاه در واقع ادامــه همان بحث تاب آوری اســت 
با این تفاوت که تــاب آوری دیگر تنها بــه حفظ بقای یک 
کســب وکار محدود نمی شود، بلکه به توانایی آن برای حفظ 
ارتباط با جامعه، مشــتریان و ذی نفعان نیــز گره می خورد. 
تجربه بحران های ســال های اخیر نیز نشــان داده اســت 
کســب وکارهایی که در چنین فضایی مسئولیت اجتماعی 
خود را جدی گرفته اند، علاوه بر کمک به جامعه، ســرمایه 
اجتماعی و اعتماد بیشــتری نیز از سمت کاربران خود جلب 

کرده اند.

مشاوره؛ تجربه ای که می تواند هزینه شکست را 
کاهش دهد

چهارمین محور نشســت دوم، مشــاوره کسب وکار است؛ 
بخشی که به گفتــه فراهانی، هنوز جزئیاتش در حال طراحی 
اســت اما از نگاه برگزارکنندگان یکی از مهم ترین نیازهای 

استارت آپ های ایرانی به شمار می رود.
او می گوید: »محور چهارم، مشــاوره کســب وکار است؛ 
محــوری کــه زنده یــاد داننــده آن را از ارکان توســعه 
کسب وکارها به حساب می آورد. اکنون جزئیات این بخش 
در حال طراحی است. بسیاری از اســتارت آپ ها در مسیر 
رشــد خود با مسائلی مواجه می شــوند که لزوماًً به فناوری 
یا محصول مربوط نیســت بلکه بــه تصمیم های مدیریتی، 
ساختار ســازمانی، توسعه بازار و مدل رشــد ارتباط دارد. 
استفاده از تجربه مشاوران و افراد متخصص می تواند به این 
کســب وکارها کمک کند مسیر خود را با شناخت بیشتری 

طی کنند.«
این موضوع نیز ارتباط مستقیمی با بحث استاندارد دارد. 
همان طور که اســتانداردها حاصل تجربه های انباشته شده 
هستند، مشــاوران نیز می توانند بخشی از تجربه های عملی 
خود را در اختیــار تیم هایی قرار دهند کــه هنوز در ابتدای 
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مسیر به سر می برند.
عــلی آذرکار نیز با تاکید بر همین موضوع معتقد اســت 
از جمله مشــکلات اکوسیستم اســتارت آپی این است که 
بسیاری از تیم ها حتی نمی دانند برای حوزه فعالیت شان چه 
اســتانداردهایی وجود دارد یا از کجا باید اســتفاده از آنها را 

آغاز کنند.
او دراین باره توضیح می دهد: »یکی از اهداف ما این اســت 
که این دوستان با فضای استاندارد آشنا شوند. استانداردها 
فقط به بهبود عملکرد خود کســب وکار کمــک نمی کنند 
بلکه یک زبان مشــترک میان کسب وکارها ایجاد می کنند. 
وقتی افراد در حوزه فناوری با یک زبان مشــخص صحبت 
کنند، بهتر می توانند تجربه ها و نیازهای خود را منتقل کنند. 
بخش مهمی از این مسیر با کمک منتورها و متخصصانی طی 
می شــود که تجربه عبور از چالش های مشابه را داشته اند. 
چنین افرادی می توانند به استارت آپ ها نشان دهند در کجا 
لازم است اســتانداردها را جدی تر بگیرند و چگونه از آنها 

برای توسعه کسب وکار خود استفاده کنند.«

تاسیس یک بانک اطلاعاتی از استارت آپ های 
زن بنیان‌گذار

یکی دیگــر از اهداف ایــن برنامه ادامه شناســایی و ثبت 
اطلاعات اســتارت آپ هایی اســت کــه بنیان گــذار یا 
هم بنیان گذار زن دارند. البته این اقدام قرار نیســت تنها به 

برگزاری این دوره از جایزه محدود شود.
فراهانی می گوید ثبت نام مرحله دوم همچنان ادامه دارد و 
استارت آپ های واجد شرایط می توانند اطلاعات خود را از 

طریق کانال های رسمی این جایزه ثبت کنند.
او توضیــح می دهد: »ایــن اطلاعات علاوه بر اســتفاده 
در برنامه ریــزی نشســت دوم، در قالب بانــک اطلاعاتی 
اســتارت آپ های دارای بنیان گذار یــا هم بنیان گذار زن 
ثبت می شــود و در برنامه ریزی ها و فعالیت های آینده نیز 
استفاده خواهد شد. چنین بانکی می تواند در آینده به شناخت 
دقیق تــر وضعیت کارآفرینی زنان، شبکه ســازی میان این 
کســب وکارها و طراحی برنامه های حمایتی هدفمند کمک 
کند؛ موضوعی کــه تاکنون کمتر به صــورت نظام مند در 

اکوسیستم استارت آپی ایران دنبال شده است.«

استاندارد پیش نیاز رشد است
یکی از نگرانی هایی کــه همواره درباره اســتانداردها ابراز 
می شود این است که آیا استانداردسازی، سرعت و انعطاف 
اســتارت آپ ها را کاهش نمی دهد؟ آذرکار این نگرانی را 

ناشی از برداشت نادرست از مفهوم استاندارد می داند.

او معتقد است استاندارد قرار نیست جای خلاقیت را بگیرد 
یا مسیر نوآوری را محدود کند، بلکه ابزاری است برای اینکه 
یک تیم بتواند انرژی خود را به جای تکرار خطاهای گذشته، 

صرف حل مسائل جدید کند.
آذرکار می گوید: »استانداردها فقط مشکلات را شناسایی 
نمی کنند بلکه در بسیاری از مــوارد راهکارهای مواجهه با 
آنها را نیز ارائه می دهند. شرکت ها می توانند در بخش هایی 
که احســاس می کنند دانش کافی ندارند از این تجربه های 
استانداردشده استفاده کنند. اســتاندارد در واقع میان بری 
است که به کســب وکارها اجازه می دهد از تجربه دیگران 
بهره ببرند و بــا هزینه و خطای کمتری مسیر رشــد را طی 

کنند.«

بستری برای انتقال تجربه
مجموعه محورهایی که برای ســومین دوره جایزه نوآوری 
آزاده تعریف شــده اند نشــان می دهــد برگزارکنندگان 
کوشیده انــد ایــن رویــداد را از قالب یــک رقابت صرف 
برای انتخاب برترین اســتارت آپ ها فراتــر ببرند. اگرچه 
معرفی کســب وکارهای برتر همچنان بخشی از این جایزه 
خواهد بود، امــا تمرکز اصلی بر انتقال تجربــه، گفت وگو و 
 تولید دانش مــشترک در اکوسیــستم نوآوری معطوف

شده است.
فراهانی نیز با اشاره به همین موضوع می گوید هدف نهایی 
این رویداد، ایجاد فضایی تعامــلی برای بررسی تجربه های 
واقعی و کمک به توســعه پایدار اکوسیستم است؛ فضایی که 
در آن اســتارت آپ ها علاوه بر روایت موفقیت های خود، 
درباره چالش ها، شکست ها و راه حل هایی که در مسیر رشد 

به دست آورده اند نیز صحبت کنند.
تجربه اکوسیســتم های نوآوری ثابت کرده است مسیر 
موفقیت اســتارت آپ ها صرفاًً با یک ایده خلاقانه یا فناوری 
متفاوت هموار نمی شــود. کســب وکارهای نــوآور زمانی 
می توانند به ســازمان هایی ماندگار تبدیل شوند که در کنار 
توسعه محصول، به ساختارهای مدیریتی، استانداردسازی 
فرایندها، مدیریت ریسک، معماری کسب وکار و یادگیری 
از تجربه دیگران نیز توجه کنند. از همین منظر، چهار محور 
انتخاب شــده برای نشســت دوم جایزه نوآوری آزاده را 
می توان چهار ضلع یک مسیر واحد قلمداد کرد؛ مسیری که 
از تاب آوری آغاز می شود، با استاندارد و معماری کسب وکار 
ادامه پیدا می کند، مســئولیت اجتماعی را همچون بخشی از 
هویت کسب وکار به رســمیت می شناسد و با بهره گیری از 
 تجربه مشاوران و منتورها، احتمال تکرار خطاهای گذشته را

کاهش می دهد  
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تــاب آوری مفهومی نیســت که فقط به اســتارت آپ ها و 
کسب وکارهای نوپا محدود شود. در شرایطی که فشارهای 
اقتصادی، محدودیت منابع و تغییر اولویت های سازمان ها 
بسیاری از فعالیت های اجتمــاعی و نوآورانه را تحت تاثیر 
قرار داده اســت، خود رویدادها نیز باید توان ســازگاری و 

بازآفرینی مسیر خود را پیدا کنند.
برگزاری یــک رویداد، به ویژه رویدادهــایی که با هدف 
توســعه اکوسیســتم نوآوری و حمایت از کارآفرینان برپا 
می شوند، همواره به همراهی مجموعه هایی وابسته است که 
مقداری از منابع، ظرفیت یا اعتبار خود را در این مسیر صرف 
می کنند. اما در دوره های دشــوار اقتصادی، همین حامیان 
نیز با محدودیت های تازه ای مواجه می شــوند و ممکن است 
نتوانند مانند گذشته صرفاًً در مقام حامی مالی کنار رویدادها 

بایستند.
از همیــن نقطه اســت که مفهــوم »مشــارکت« جای 
»اسپانســری« را می گیرد و این تغییری است که در سومین 
جایزه نوآوری آزاده تلاش شده به صورت جدی دنبال شود.

ویدا دیلمی، رئیس کمیته توسعه مشارکت و جذب حامیان 
سومین جایزه نوآوری آزاده، معتقد است در موقعیت فعلی، 
تعریف ســنتی از حمایت دیگر پاســخگوی نیاز رویدادها 
نیســت و باید ظرفیت های متنوع مجموعه ها را به رسمیت 
شناخت. او می گوید: »مشارکت تنها به پرداخت منابع مالی 
محدود نمی شــود و ما تلاش می کنیــم ظرفیت های متنوع 
ســازمان ها، شرکت ها، دانشــگاه ها و رســانه ها را در کنار 

یکدیگر قرار دهیم.«
تغییر اولویت هــای اقتصادی شــرکت ها و محدودیت 
بودجه ها ســبب شــده بسیاری از مجموعه ها نتوانند مانند 
گذشــته در نقش حامی مالی برای برگزاری رویدادها ظاهر 
شوند. همین موضوع باعث شده برگزارکنندگان شیوه های 

تازه ای برای جلب مشارکت تعریف کنند. 
رئیس کمیته توسعه مشــارکت و جذب حامیان رویداد 
ســومین دوره جایزه نوآوری آزاده نخستین قدم کارگروه 
دراین باره را بازتعریف مفهــوم حمایت می داند و می گوید: 
»مشــارکت تنها به پرداخت منابع مالی محدود نمی شود و 
ما تلاش می کنیم ظرفیت های متنوع سازمان ها، شرکت ها، 
دانشــگاه ها و رســانه ها را در کنار یکدیگر قرار دهیم. چون 

طبیعی اســت امروز بسیاری از شرکت ها با محدودیت های 
مالی روبه رو باشند و نتوانند مانند گذشته از رویدادها حمایت 
نقدی کنند. به همین دلیل، اگر برگزارکنندگان همچنان تنها 
با درخواست حمایت مالی  ســراغ مجموعه ها بروند، بخش 

بزرگی از ظرفیت های موجود را نادیده گرفته اند.«
به گفتــه دیلمی، هــر ســازمانی ممکن اســت علاوه بر 
محدودیت های مالی، توانمندی های دیگری در اختیار داشته 
باشد؛ از ظرفیت رسانه ای و شــبکه ارتباطی گرفته تا دانش 
تخصصی، خدمات فناوری، فضای فیزیکی یا جامعه مخاطبان. 
ازهمین رو، رویکرد کمیته توسعه مشارکت بر این مبنا شکل 
گرفته که ابتدا ظرفیت های هر مجموعه شناســایی و سپس 

متناسب با همان ظرفیت، مدل همکاری تعریف شود. 
او توضیح می دهد: »البتــه تامین منابع مالی همچنان یکی 
از نیازهای اصلی برگزاری هر رویداد اســت و کمیته توسعه 
مشــارکت نیز با همراهی اعضای انجمــن، اعضای پیشین 
انجمن و حتی اعضای جامعه بین المللی انجمن، پیگیری های 
متعددی در این زمینه انجام داده اســت، اما تلاش شده این 
موضوع تنها محور فعالیت ها نباشــد. یکی از اقدامات مهم 
کارگروه، طراحی و تهیه یک نردبان مشــارکت با عناوین و 
سطوح جدید و متناسب با ادبیات امروز حمایت و مشارکت 
بود. ســعی کردیم به جای استفاده از دســته بندی های کلی 
و معمول مانند »حامی طلایی«، »حــامی نقره ای« و نام های 
مشابه، مدل مشــارکت را با عنوان های دقیق تر و متناسب 
با نوع و ســطح همکاری طراحی کنیم. نردبان تازه ای برای 
مشــارکت طراحی کردیم که ادبیــات آن با رویکرد جدید 
جایزه نوآوری آزاده همخوانی بیشــتری داشته باشد. مدلی 
که همکاری را بر اســاس نوع مشــارکت تعریف و امکان 
حضور مجموعه ها را با ظرفیت های متفاوت فراهم می کند.«

در کنار طراحی نردبان مشارکت، کمیته توسعه مشارکت 
طرح دیگری نیز برای گسترش دامنه همراهان این رویداد 
اجرا کرده اســت، پویشی با نام »هر عضــو، یک قدم برای 
آزاده«. پویش نام برده با این هدف طراحی شــد که اعضای 
انجمن، حتی اگر امکان حضور در ســطوح گوناگون نردبان 
مشارکت را نداشته باشــند، بتوانند متناسب با توان خود در 
برگزاری رویداد سهیم شوند. خوشــبختانه استقبال از این 
طرح فراتــر از انتظار بوده و علاوه بر اعضای داخل کشــور، 

جایزه نوآوری آزاده دنبال شرکای راهبردی است
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بازآفرینی

شــماری از اعضای انجمن که در 
خــارج از ایران زنــدگی می کنند 
نیز به این پویش پیوســته اند و در 
حمایــت از جایزه نــوآوری آزاده 

مشارکت کرده اند.«
او تاکیــد می کنــد ارزش ایــن 
پویــش تنها به میــزان منابع مالی 
جمع آوری‌شده محدود نمی شود، 
بلکــه مهم تر از آن، حــس تعلق و 
مشارکت جمعی را در میان اعضای 

انجمن برمی انگیزد؛ بدین معنا که هر عضو احســاس کند در 
شکل گیری و تداوم این رویداد سهمی دارد.

حمایت فقط پول نیست
با وجود اهمیت حمایت های مالی، بخش عمده فعالیت کمیته 
توسعه مشارکت بر توسعه همکاری های غیرنقدی متمرکز 
شــده اســت، همکاری هایی که به گفته دیلمی، در شرایط 
اقتصادی امروز حتی می توانند اثــری هم تراز حمایت مالی 

داشته باشند.
او توضیــح می دهد: »کمیته ســعی کــرده ظرفیت‌های 
موجود در شــرکت ها، دانشگاه ها، رســانه ها، سازمان های 
تخصــصی و مجموعه‌های خدمــاتی را شناســایی و برای 
هرکدام، متناســب با توانمندی هایشان، نقش مشخصی در 
برگزاری رویداد تعریف کند. ممکن اســت یک دانشــگاه 
امکان دراختیار گذاشتن فضای برگزاری یا ارتباط با جامعه 
دانشجویی را داشته باشد، شرکتی خدمات فناوری یا مشاوره 
تخصصی ارائه کند، پلتفرم دیگری ظرفیت رسانه ای خود را 
برای اطلاع رســانی در اختیار رویداد قرار دهد یا یک رسانه 
مسئولیت پوشش خبری، تولید محتوا و مستندسازی برنامه 
را بر عهده بگیرد. همین همکاری های خدماتی و رســانه ای 
می توانند بخش چشمگیری از هزینه های اجرایی را کاهش 
دهند و در عمل، همان نقشی را ایفا کنند که یک حمایت مالی 
انجام می دهد. به همین دلیل، کمیته توسعه مشارکت سعی 
کرده به جای مراجعه به شــرکت ها با یک درخواست صرفاًً 
مالی، ابتدا درباره اهداف جایزه نــوآوری آزاده، ماموریت 
آن و زمینه های گوناگون همکاری گفت وگو کند و ســپس 
متناســب با ظرفیت هر مجموعه، مدل همکاری مشترک را 

شکل دهد.«

از گفت وگو تا همکاری
دیلمی می گوید در ماه‌های گذشــته، جلســات متعددی با 
شرکت ها، ســازمان ها و مجموعه های گوناگون برگزار شده 

است. در این نشست ها ابتدا اهداف 
جایزه نــوآوری آزاده، ماموریت 
آن و نیازهــای رویداد تشــریح 
می شــود و ســپس هر مجموعه، 
متناســب با حــوزه فعالیت خود، 
پیشــنهاد همکاری می دهد. گاهی 
این همکاری در قالب حمایت مالی 
است، اما در بسیاری از موارد، ارائه 
خدمات، امکانــات یا ظرفیت های 
ارتبــاطی ارزش بیشــتری برای 

رویداد تولید می کند.
او معتقد اســت این مــدل همــکاری، علاوه بر کاهش 
هزینه هــای اجرایی، فرصت تــازه ای بــرای ارتباط میان 
بازیگران اکوسیســتم نوآوری نیز مهیــا می کند، ارتباطی 
کــه می تواند حتی پس از پایان رویداد نیــز ادامه یابد. طبق 
گفته دیلــمی، یکی از مهم ترین نمونه هــای این همکاری ها، 
تعامل با ســازمان نظام صنفی رایانه ای است: »نصر علاوه بر 
بررسی حمایت از رویداد، در برگزاری نشســت خبری نیز 
همراه جایزه نــوآوری آزاده بوده و ظرفیت هایی مانند محل 
برگزاری نشســت، دعوت از خبرنــگاران، کمیسیون های 
تخصصی و اعضای ســازمان را در اختیــار برگزارکنندگان 

گذاشته است.«
رئیس کمیته توسعه مشــارکت و جذب حامیان رویداد 
ســومین دوره جایزه نوآوری آزاده همچنیــن به همکاری 
ســازمان مــلی کارآفرینی در تامیــن مــکان و پذیرایی، 
همــکاری رســانه ای »اقتصادآنلاین« در حوزه پوشــش 
خبری و تصویربرداری و همراهی جایزه »جانا« در انتشــار 
پرسشنامه ها و اطلاع رسانی رویداد اشاره می کند و می گوید: 
»ایــن نمونه ها نشــان می دهد حمایــت غیرنقدی چگونه 
می تواند به بخشی از زیرساخت برگزاری یک رویداد تبدیل 
شود. افزون بر این موارد، اعضای انجمن نیز در تامین هدایا، 
ارائه خدمات تخصصی و گسترش شبکه اطلاع رسانی نقش 
داشته اند و از طریق ارتباطات حرفه ای خود، به توسعه جامعه 

آماری و معرفی جایزه کمک کرده اند.«
دیلمی یکی دیگر از محورهای فعالیت کارگروه را توســعه 
همکاری با دانشــگاه ها اعلام می کند. به گفته او، دانشگاه ها 
علاوه بر فراهم کردن امکانات فیزیکی، می توانند ارتباط میان 
رویداد و نســل جوان را تقویت کنند. او معتقد است جامعه 
دانشگاهی، به ویژه دانشــجویان علاقه مند به کارآفرینی و 
نوآوری، یکی از مهم ترین مخاطبــان جایزه نوآوری آزاده 
هستند و حضور آنها می تواند موجب غنای علمی و تخصصی 

این رویداد شود  



peivast.com

21 ویژه سومین دوره جایزه نوآوری آزاده ویژه سومین دوره جایزه نوآوری آزاده  شهریور  شهریور ��۱۴۰5۱۴۰5  

رشد یک استارت آپ تنها به ایده، محصول و جذب سرمایه 
وابسته نیســت؛ بسیاری از کسب وکارها درست در مرحله 
توسعه، به دلیل نداشتن ساختار، فرایندها و معماری مناسب 
با چالش های جدی روبه رو می شــوند. ازهمین رو، سومین 
جایزه نــوآوری آزاده یکی از پنل هــای آموزشی خود را به 
»معماری کســب وکار« اختصاص داده است. رضا کرمی، 
دبیر این پنل، معتقد است آشــنایی زودهنگام کارآفرینان 
با این مفهوم می تواند از بسیــاری از خطاهای مدیریتی در 
مسیر رشد جلوگیری و استارت آپ ها را برای تبدیل شدن 

به سازمان هایی پایدار آماده کند.
کــرمی معتقد اســت یــکی از مهم تریــن چالش های 
اســتارت آپ ها پــس از طی کردن مرحله شــکل گیری، 
تبدیل شــدن از یک تیم کوچک به ســازمانی مقیاس پذیر 
اســت؛ به همین دلیل، ســومین جایزه نوآوری آزاده یکی 
از محورهــای آموزشی خــود را به معماری کســب وکار 
اختصاص داده اســت. به گفته او، این حوزه با پاســخ دادن 
به سه پرسش اساسی درباره ســاختار سازمانی، فرایندها و 
سیستم های مورد نیاز، مسیر رشــد پایدار کسب وکارها را 

هموار می کند.
رضــا کرمی معتقد اســت پاســخ را بایــد در معماری 
کسب وکار جســت وجو کرد: »معماری کســب وکار در 
واقع بخشی از معماری ســازمانی اســت و به این پرسش 
پاسخ می دهد که اگر یک کســب وکار بخواهد محصول یا 
خدمتی را در مقیاس گســترده عرضه کند، به چه ساختار، 
فرایندها و سیســتم هایی نیاز دارد. وقــتی یک کارآفرین 
شــرکتش را راه اندازی می کنــد، طبیعی اســت در ابتدا 

تمرکز اصلی روی ایــده، طراحی 
محصــول یا ارائه خدمت باشــد. 
اما بعــد از اینکــه از مراحل اولیه 
عبور کــرد، با ســوال های تازه ای 
روبه رو می شود؛ اینکه اگر بخواهد 
شــرکتش را توســعه دهــد، چه 
واحدهای ســازمانی ای باید ایجاد 
کند، چه نقش هایی در سازمان لازم 
است، فرایندها چگونه باید طراحی 
شــوند و چه سیســتم هایی باید از 

فعالیت شرکت پشتیبانی کنند. معماری کسب وکار به این 
پرسش ها پاسخ می دهد. بسیاری از استارت آپ ها تا زمانی 
که کوچک هستند این نیاز را احساس نمی کنند، اما درست 
در مرحله ای که وارد مسیر رشــد می شــوند غیاب همین 

ساختارها می تواند یکی از موانع توسعه آنها به شمار رود.«
کــرمی ادامه می دهد: »هدف از حضــور این موضوع در 
جایزه نوآوری آزاده، آموزش تخصصی معماری کسب وکار 
به شرکت کنندگان نیست، بلکه آشناکردن آنها با مفهومی 
اســت که شــاید تاکنون کمتر درباره اش شــنیده باشند. 
ســعی می کنیم در قالب یک کارگاه آمــوزشی، این مفهوم 
را به شــکل مقدماتی معرفی کنیم تا استارت آپ ها بدانند 
چنین ابــزاری وجود دارد و اگر در ادامــه مسیر به آن نیاز 
پیدا کردند، بتوانند مطالعه و استفاده از آن را جدی تر دنبال 
کنند. بسیاری از بنیان گذاران استارت آپ ها تصور می کنند 
موفقیت تنها به کیفیت محصول یا فناوری وابســته است، 
درحالی که با بزرگ ترشــدن ســازمان، مسائل مدیریتی و 

ساختاری اهمیت بیشتری پیدا می کند.«
کرمی می گوید: »در حدود ۱۰ تا ۱۵ سال گذشته، تمرکز 
معماری سازمانی به مسائل کسب وکار معطوف شده است؛ 
یعنی به جای اینکه فقط دربــاره فناوری اطلاعات صحبت 
شود، این پرســش مطرح شده که یک سازمان برای اجرای 
راهبردهای خود به چه ســاختار، فرایند و قابلیت هایی نیاز 
دارد. همین باعث پیدایش مفهوم معماری کسب وکار شده 
است، این مفهوم در ایران هنوز چندان شناخته شده نیست 
و یکی از علل آن، ســابقه اســتفاده از معماری سازمانی در 

دستگاه های بزرگ و سازمان های دولتی است.«
به گفته او، ازهمین روســت که 
بسیاری از شــرکت های کوچک 
و اســتارت آپ ها تصور می کنند 
معماری ســازمانی تنهــا به درد 
ســازمان های بــزرگ می خورد و 
ارتباطی با آنها نــدارد، درحالی که 
دقیقــاًً  معمــاری کســب‌وکار 
برای پاســخ به نیازهــای همین 
توسعه  رو به‌رشد  کسب‌وکارهای 

پیدا کرده است  

استارت آپ ها باید معماری کسب وکار را بشناسند
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بسیاری از استارت آپ ها در مسیر رشد، زمانی سراغ مشاور 
می روند که با یک بحران یا بن بست جدی روبه رو شده اند؛ 
از جذب سرمایه و مسائل حقوقی گرفته تا ورود به بازارهای 
جدید یا بازنگری در مدل کســب وکار. اما تجربه نشــان 
داده که چالش بسیاری از این کســب وکارها تنها دسترسی 
به مشــاور نیســت، بلکه تشــخیص زمان نیاز به مشاوره، 
انتخاب فرد مناسب و اســتفاده موثر از توصیه های اوست. 
ازهمین رو، در ســومین دوره جایزه نوآوری آزاده، بخشی با 
عنوان مشاوره کســب وکار به محورهای این رویداد اضافه 

شده است.
جهــان آرا ممی خــانی، رئیس کارگروه مشــاوره جایزه 
نــوآوری آزاده، درباره این بخــش می گوید: »هدف اصلی 
توانمندکردن اســتارت آپ ها برای تشــخیص نیازهای 
مشاوره ای و انتخاب آگاهانه مشــاوران است. قرار نیست 
تنها فهرستی از مشــاوران در اختیار تیم ها قرار گیرد، بلکه 
ابزارها و روش هایی ارائه خواهد شــد تا خود استارت آپ ها 
بتوانند در هر مرحله از مسیر رشد، نیازهایشان را شناسایی 
و برای آنها راهکار مناســبی انتخاب کنند. بخش مشاوره، 
که از امســال بــه جایزه نــوآوری آزاده اضافه شــده، در 
کنار محور اســتانداردها قرار گرفته اســت. هدف ما این 
اســت که به اســتارت آپ ها ابزار و روش بدهیم تا بتوانند 
نیازهــای مشــاوره ای خود را تشــخیص دهند، مشــاور 
 مناســب را انتخاب کننــد و در نهایت از فرایند مشــاوره

نتیجه بگیرند.«
به گفته ممی خانی، این آموزش ها قرار نیســت صرفاًً در 
قالب مباحث نظری ارائه شــوند، بلکه بیشــتر بر ابزارهای 

کاربردی متمرکز اســت و بخش 
مشاوره ارتباط مستقیمی با محور 
استانداردها دارد و مکمل یکدیگر 
هســتند. او توضیح می دهد: »در 
بخش اســتاندارد، استارت آپ ها 
با اهمیت اســتانداردها و ضرورت 
به کارگیری آنها آشنا می شوند، اما 
زمانی که بخواهند این استانداردها 
را در کسب وکار خود پیاده سازی 
کننــد، معمــولًاً به کمــک افراد 

متخصص نیاز خواهند داشت. ممکن است یک استارت آپ 
در بخش اســتانداردها یاد بگیرد که باید از اســتانداردی 
مشخص اســتفاده کند، اما برای اســتقرار همان استاندارد 
به مشــاوره نیاز دارد. یا زمانی که بخواهد مدل کسب وکار 
خود را تغییر دهد، وارد بازار جدیدی شــود یا در حوزه هایی 
مانند امنیت داده یا انطباق با مقررات فعالیت کند، نیازمند 
همراهی یک مشــاور متخصص خواهد بود. ازاین رو در این 
بخش تلاش می شــود یک چارچوب منظم و نظام مند برای 
استفاده از خدمات مشــاوره در اختیار استارت آپ ها قرار 

گیرد.«

از تشخیص نیاز تا انتخاب مشاور
یــکی از موضوعاتی که بــه گفته ممی خــانی در این بخش 
طرف توجه خواهد بود، آموزش نحوه تشــخیص زمان نیاز 
به مشاوره اســت. او معتقد اســت بسیاری از تیم های نوپا 
نمی دانند چه زمانی باید از یک مشــاور کمــک بگیرند و 
همین موضوع باعث می شــود بعضی از فرصت های رشد را 

از دست بدهند.
او می گوید: »یکی از اهداف ما این است که استارت آپ ها 
با موقعیت هایی آشــنا شــوند که معمولًاً نیاز به مشــاوره 
را فعال می کنــد؛ موضوعاتی مانند ورود بــه بازار جدید، 
جذب ســرمایه، قراردادهای حقوقی، امنیت داده، انطباق با 
اســتانداردها یا حتی تغییر مدل کسب وکار. استارت آپ ها 
باید یاد بگیرند چگونه یک مشاور را ارزیابی و انتخاب کنند. 
اگر استارت آپ ها از ابتدا معیارهای مشخصی برای ارزیابی 
مشاور نداشته باشــند، ممکن است با پایان همکاری متوجه 
شــوند که زمان و هزینــه هنگفتی 
صرف کرده اند، بدون آنکه نتیجه 

مطلوبی به دست آورده باشند.«
به گفتــه ممی خــانی، نیازهای 
مشاوره ای یک استارت آپ در تمام 
مراحل رشد یکسان نیست و یکی از 
اهداف این بخش، آشناکردن تیم ها 
با ایــن تفاوت هاســت. او توضیح 
می دهد: »در مرحلــه ایده و پیش 
از تاسیس، معمولًاً مشــاوره های 

مشاوره؛ مهارتی که استارت آپ ها باید یاد بگیرند
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حقوقی، مالکیت فکری یا طراحی مدل کســب وکار اهمیت 
بیشــتری دارد. اما زمــانی که اســتارت آپ وارد مرحله 
رشــد می شــود، موضوعاتی مانند معماری فنی، امنیت، 
استانداردها، توسعه محصول و بازار اهمیت پیدا می کند. در 
مراحل بعدی نیز ممکن است نیاز به مشاوره در حوزه هایی 
مانند مقیاس پذیری، مدیریت کیفیت، جذب سرمایه های 
بزرگ یا انطباق با اســتانداردهای بین المللی بیشــتر شود. 
اگر اســتارت آپ ها این اولویت ها را بشناســند، می توانند 
منابع محدود خود را هدفمندتر هزینــه کنند و از دریافت 

مشاوره های غیرضروری جلوگیری شود.«

کاهش ریسک مالی دریافت مشاوره
یکی دیگــر از موضوعــاتی کــه در این بخــش بررسی 
می شــود کاهش هزینه دریافت خدمات مشــاوره برای 
استارت آپ هاســت. ممی خانی با اشــاره به اینکه بسیاری 
از کســب وکارهای نوپا توان پرداخــت هزینه های بالای 
مشاوره را ندارند می گوید: »دبیرخانه جایزه مشغول بررسی 
مدل هایی اســت کــه بتواند این مانع را تــا حدی برطرف 
کنــد. در حــال واکاوی مدل های مالی گوناگون هســتیم؛ 

از جمله اســتفاده از کوپن های مشــاوره، دریافت تخفیف 
از شــبکه مشــاوران یا حتی پرداخت مرحله ای هزینه ها. 
اینها ایده هایی اســت که بررسی می کنیم تا اگر امکان پذیر 
باشــد، بتوانیم مقداری از ریســک مالی اســتارت آپ ها 
را برای اســتفاده از خدمات مشــاوره کاهش دهیم. همه 
کســب وکارها لزوماًً به یک نوع مشــاوره نیاز ندارند. در 
مواردی یک مشــاوره کوتاه مدت و پروژه ای کافی اســت، 
اما در بــرخی دیگر ممکن اســت منتورشیپ میان مدت یا 
 حتی همراهی بلندمدت یک گروه مــشاور برای کسب وکار

مفیدتر باشد.«
به نظر می رســد رویکــرد جدید جایزه نــوآوری آزاده 
نیز بر این مبنا شــکل گرفته اســت؛ اینکه مشاوره، همانند 
اســتاندارد، نباید صرفــاًً خدمتی مقطعی تلقی شــود بلکه 
باید بخشی از فرهنگ مدیریتی اســتارت آپ ها را تشکیل 
دهد. از چنین منظری، ارزش مشــاوره تنهــا در ارائه یک 
توصیه خلاصه نمی شــود بلکه در توانایی کسب وکار برای 
تبدیل آن توصیه ها به تصمیم های عملی، کاهش خطاهای 
 مدیریتی و افزایش شــانس ماندگاری در مسیر رشد معنا

پیدا می کند  
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بحران های اخیر تنها تاب آوری کسب وکارها را محک نزد، 
بلکه نشان داد کدام اســتارت آپ ها در سخت ترین روزها 

کنار جامعه ایستادند.
به همین  منظور، در دومین نشســت سومین جایزه نوآوری 
آزاده، پنــلی ویژه به مســئولیت اجتماعی کســب وکارها 
اختصاص یافته اســت؛ پنلی که در آن از استارت آپ هایی 
تقدیر می شــود کــه از زمــان جنــگ ۱۲روزه تاکنون، 
 مسئولیت اجتماعی را از یک شــعار به اقدامی عملی تبدیل

کرده اند.
کتایون ســپهری، رئیس کمیته استارت آپ های سومین 
جایزه نوآوری آزاده، معتقد اســت بحران های اخیر نشان 
دادند مســئولیت اجتمــاعی دیگر یک فعالیــت جانبی یا 
تبلیغاتی برای کســب وکارها نیســت بلکه اکنون جزئی از 

هویت و شیوه عمل آنها به شمار می رود.
سپهری با اشاره به تجربه ماه های اخیر، از جنگ ۱۲روزه تا 
امروز و تمــامی پیامدهای اقتصادی و اجتماعی آن می گوید: 
»جامعه در روزهــای بحرانی بیش از هر چیــز به امید نیاز 
دارد؛ امیدی که همیشه از پشــت تریبون ها پدید نمی آید، 
بلکه گاهی از دل رفتار مسئولانه مردم و کسب وکارها متولد 

می شود.«
رئیس کمیته اســتارت آپ های ســومین جایزه نوآوری 
آزاده با اشاره به تشــکیل این بخش گفت: »در بحران های 
اخیر با نمونه های متعددی روبه رو شدیم که استارت آپ ها 
با وجود اینکه خودشــان درگیر بحران بودنــد، مقداری از 
ظرفیت و منابع شان را صرف کمک به جامعه کردند. همین 
تجربه ها سبب شد تصمیم بگیریم در دومین نشست جایزه 

آزاده، پنــلی را به روایت و تقدیر از 
این کسب وکارها اختصاص دهیم؛ 
زیرا معتقدیم ایــن رفتارها بخشی 
از ســرمایه اجتماعی اکوسیستم 

نوآوری کشور است.«
او با اشــاره به اینکــه بسیاری از 
اســتارت آپ ها خود نیــز درگیر 
مشــکلات و فشــارهای ناشی از 
بحران بودنــد می افزاید: »برخی 
از آنهــا تصمیم گرفتنــد فقط به 

بقای خود فکر نکننــد و بخشی از راه حل باشــند. آنها کنار 
کارکنان شان ایســتادند، خدمات شــان را برای گروه های 
آسیب پذیر در دســترس تر کردند، به مشــتریان فرصت 
نفس کشیدن دادنــد و دانش و فناوری خــود را برای حل 

مسائل جامعه به کار بستند.«
به گفته ســپهری، ســال ها فعالیت در کنار کارآفرینان و 
کسب وکارهای نوآور به او نشان داده است که ارزش واقعی 
یک کســب وکار تنها با شــاخص هایی مانند درآمد، تعداد 
مشتری یا رشد مالی ســنجیده نمی شود: »گاهی ارزش یک 
کسب وکار در شغلی اســت که اجازه نمی دهد از بین برود، 
در خدمتی اســت که درســت در زمان نیــاز جامعه ارائه 
 می شــود یا در امیدی اســت که در دل یــک خانواده زنده

نگه می دارد.«
رئیس کمیته اســتارت آپ های ســومین جایزه نوآوری 
آزاده بــا تاکید بــر اینکه مســئولیت اجتمــاعی نباید به 
انتشار گزارش های تبلیغاتی محدود شــود ادامه می دهد: 
»مسئولیت اجتماعی یعنی باور کنیم سرنوشت کسب وکار از 
سرنوشت جامعه جدا نیست. اگر جامعه آسیب ببیند، هیچ 
کســب وکاری در بلندمدت موفق نخواهد بود و اگر جامعه 
تاب آورتر و امیدوارتر شود، آینده کسب وکارها نیز پایدارتر 

خواهد شد.«
سپهری درباره رویکرد مرحله دوم سومین جایزه نوآوری 
آزاده می گویــد: »در این دوره که بــدون رقابت و انتخاب 
برنده برگزار می شــود، تصمیم گرفتیم بخــشی از برنامه را 
به شناســایی و تجلیل از اســتارت آپ ها و کسب وکارهایی 
اختصــاص دهیم کــه از زمــان جنــگ ۱۲روزه تاکنون، 
مسئولیت اجتماعی را در عمل معنا 

کرده اند.«
او تاکید می کند هدف این بخش 
تنها برگزاری مراسم تقدیر نیست، 
بلکه ثبت روایت هایی است که کمتر 
دیده شده اند؛ روایت افرادی که در 
اوج دشواری به جای پرسیدن اینکه 
چه کسی به آنها کمک خواهد کرد، 
از خود پرسیدنــد چگونه می توانند 

به دیگران کمک کنند  

کسب وکارها در بحران، امید ساختند
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نوآوری

گاهی یک بحران، قبل از آنکه کســب وکارها را متوقف کند، 
نیازهای پنهان را آشــکار می کند. وقتی درهای استودیوهای 
ورزشی بسته شد، مســاله فقط تعطیلی چند کلاس پیلاتس 
نبــود؛ هزاران نفر راه همیشــگی خود بــرای ورزش و حفظ 
سلامت را از دست داده بودند. همین خلأ، نقطه آغاز مسیری 

شد که به تولد دو محصول جدید درSTPilates   انجامید.
 ،STPilates صفورا طهماســبی، بنیان گذار اســتارت آپ
با اشــاره به تجربه این مجموعــه در جریــان بحران های 
اخیر می گوید تعطیلی اســتودیوهای ورزشی، این شــرکت 
را به سمت توســعه محصولاتی ســوق داد که امکان ادامه 

تمرینات ورزشی را خارج از فضای باشگاه ها فراهم کند.
طهماســبی با معــرفی فعالیــت STPilates می‌گوید این 
اســتارت آپ در حوزه طراحی و تولید تجهیزات تخصصی 
پیلاتس و توسعه فناوری های نوین سلامت ورزشی فعالیت 

می کند.
او با اشاره به شــرایط پیش آمده در جریان جنگ ۱۲روزه 
توضیح می دهد: »تعطیلی اســتودیوهای ورزشی باعث شد 
بسیاری از هنرجویان امکان ادامه تمرینات خود را از دســت 
بدهند. تماس ها و پیام های آنها دغدغه ای مشترک را نشان 
می داد؛ اینکــه چگونــه می توان بدون حضور در اســتودیو، 

تمرینات حرفه ای را ادامه داد.«

طهماسبی اضافه می کند: »همین نیاز باعث شد ایده طراحی 
ریفورمر تاشو که از قبل در ذهن داشتیم، وارد مرحله اجرا شود 
تا کاربران بتوانند در خانه نیز تمرینات تخصصی پیلاتس را 

انجام دهند.«
به گفته او، در ادامه مسیر مشــخص شد تامین تجهیزات 
به تنهایی پاســخگوی نیاز کاربران نیســت و دســترسی به 
آموزش و برنامه تمرینی نیز اهمیت دارد. به همین دلیل، این 
شرکت توسعه اپلیکیشن هوشمند STPilates را نیز آغاز کرد.

او درباره قابلیت های این اپلیکیشــن نیــز می گوید: »این 
پلتفرم امکان ارائه برنامه های تمرینی شخصی سازی شــده، 
آموزش های تصویری، ارتباط با مربی، برنامه غذایی و سایر 

خدمات هوشمند را در اختیار کاربران قرار می دهد.«
مدیرعامل STPilates با اشــاره به اینکه توســعه این دو 
محصول در موقعیتی دشوار و با وجود محدودیت های ناشی 
از بحــران ادامه یافت ادامه می دهد: »تیــم ما از پایان جنگ 
نخست تا بحران های بعدی، توسعه ریفورمر تاشو و اپلیکیشن 
را متوقف نکــرد و امروز هر دو محصول آماده عرضه به بازار 

هستند.«
او در پایــان درباره مهم ترین درس ایــن تجربه می گوید: 
»بحران نیاز را به ما نشان داد، اما این نوآوری و پشتکار بود که 

آن نیاز را به یک راه حل پایدار تبدیل کرد.«  

اس تی پیلاتس

از تعطیلی استودیو تا تولد دو محصول

صفورا 

طهماسبی

بنیان گذار 

استارت آپ 

STPilates
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بحران گاهی با صدای انفجار آغاز می شود، اما ادامه مسیر با 
پاسخ دادن به یک سوال ســاده ممکن می شود: »امروز کدام 
گره کوچــک را می توان باز کرد؟« بــرای آفرینک، جنگ 
۱۲روزه فقط آزمون پایداری زیرساخت ها نبود؛ آزمونی بود 
برای حفظ آرامش نزدیک به یک میلیون کودکی که هر روز 
به این پلتفرم پناه می آوردند. وقتی تجهیزات پشــتیبان زیر 
آوار ماند، تیم آفرینک تصمیم گرفت امید را نه با یک راه حل 

بزرگ، بلکه با صدها اقدام کوچک و روزانه زنده نگه دارد.
ســارا شــریفی،  بنیان گذار آفرینک، روایــت خود را از 
تاب آوری این پلتفرم کــودک با تاکید بر نقش تصمیم های 
کوچک در عبور از بحران بیان می کند. آفرینک که از ســال 
۱۳۹۴ فعالیت خود را آغاز کرده، امروز به گفته شــریفی، 

بالغ بر ۱۲ میلیون کودک ایرانی، کاربر دارد.
او می گویــد بــا آغاز نشــانه های جنگ، تیــم آفرینک 
سناریوهای بحران را طراحی، زیرساخت دورکاری را آماده 
و تجهیزات پشــتیبان خود را در دیتاســنتر شریف تقویت 
کرد، امــا آسیب دیدن این دیتاســنتر در جریان حملات، 

برنامه های از پیش طراحی شده را دچار چالش جدی کرد.
هم زمان با تعطیلی مدارس، مراجعه کاربران به این پلتفرم 
به ناگهان افزایش یافت و حفظ پایداری ســرویس اولویت 

اصلی تیم شــد. شــریفی می گوید تلاش آنهــا این بود که 
کودکان در روزهای پراضطراب جنگ، دسترسی خود را به 

فضایی امن برای تماشای محتوای کودک از دست ندهند.
بــه گفته او، هنگامی که تجهیزات پشــتیبان از بین رفت، 
آفرینک راهبرد خــود را بر انجام اقدام هــای کوچک اما 
مســتمر بنا کرد. هر روز اعضای تیم با این پرسش کار خود 
را آغاز می کردند که »امروز چه گره کوچکی را می توان باز 
کرد؟« همین رویکرد باعث شــد تیم فنی با تکیه بر ســایر 
دیتاســنترها زیرساخت را بازســازی کند و تیم محتوا نیز 

انتشار روزانه برنامه های جدید را ادامه دهد.
شــریفی می گوید این تجربه نشــان داد تاب آوری تنها 
به معنای مقاومــت در برابر بحران نیســت، بلکه گاهی از 
حل کردن یک مســاله کوچک در هر روز آغاز می شود. به 
گفته او، انگیزه ادامه مسیر نیز حضور نزدیک به یک میلیون 
کودک در آفرینک طی روزهای جنــگ بود؛ کودکانی که 
باعث شــدند این تیم برای حفظ سرویس و خلق لحظه هایی 

آرام در دل بحران، از تلاش دست نکشد.
او تاکید می کند اکنون مهم ترین هدف آفرینک، کمک به 
کاهش اثر روانی جنگ بر کودکان و ساختن تجربه ای امن و 

امیدوارکننده برای آنهاست  

آفرینک

یک میلیون دلیل برای ماندن

سارا شریفی

بنیان گذار آفرینک
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نوروز همیشه شــلوغ ترین فصل کاری باکســورنگ بود؛ 
کارگاه ها پر از سفارش و تولیدکنندگان درگیر آماده سازی 
هدیه هایی که قرار بود روایت برندها را به مشتریان برسانند. 
اما امسال، درست در اوج کار، بحران از راه رسید. همان روزها 
بود که اعضای تیم فهمیدند مهم ترین محصولی که باید حفظ 

کنند، نه یک جعبه هدیه، بلکه اعتماد مشتریان است.
عارفه اورنگ، بنیان گذار استارت آپ باکسورنگ، با اشاره 
به تجربه این مجموعــه در دوران بحران می گوید مهم ترین 
درس این دوره برای تیم باکســورنگ این بــود که اعتماد 
مشتریان ارزشــمندترین سرمایه یک کســب وکار است، 

سرمایه ای که در روزهای سخت ساخته و حفظ می شود.
به گزارش جایزه نوآوری آزاده، اورنگ با معرفی فعالیت 
باکسورنگ توضیح می دهد این شــرکت در حوزه طراحی، 
تولید و شخصی سازی هدایای ســازمانی فعالیت می کند و 
کوشیده اســت با تکیه بر طراحی، روایت پردازی و همکاری 
با شــبکه ای از هنرمندان و تولیدکنندگان سراســر کشور، 

هدایایی متناسب با هویت برندهای گوناگون تولید کند.
او با اشــاره به هم زمانی اوج ســفارش های نوروز ۱۴۰۴ 
با آغاز جنــگ می گویــد: »در پرترافیک ترین فصل کاری 
شــرکت، بسیاری از همکاران تولیدی ما به سبب وضعیت 
بحرانی امــکان ادامه فعالیت نداشــتند و ظرفیت عملیاتی 

زنجیره تولید در مقطعی به حدود یک چهارم کاهش یافت.«
اورنــگ یکی از دشــوارترین لحظات ایــن دوره را وقوع 
انفجار در نزدیکی یــکی از کارگاه های تولید تندیس می داند 
و می افزاید: »برای جلوگیــری از توقف کار، تصمیم گرفتیم 
تمام ســفارش های تندیس ســرو ابرکوه را به کارگاه اصلی 

منتقل کنیم تا مونتاژ نهایی شان بدون وقفه ادامه پیدا کند.«
به گفته او، هدف اصلی تیم باکسورنگ در آن روزها حفظ 
تعهدات در قبال مشتریان بود: »در شرایطی که نااطمینانی 
بر فضای کســب وکار حاکم بود، تمــام تلاش ما این بود که 

سفارش ها در زمان مقرر به دست مشتریان برسد.«
مدیرعامل باکســورنگ بــا تاکید بر اینکــه بحران نگاه 
این شــرکت به مفهوم تاب آوری را تغییــر داد می گوید: 
»تاب آوری فقط به معنای دوام آوردن نیســت، بلکه یعنی 
بتوانیم در کوتاه ترین زمان با شــرایط جدید سازگار شویم، 
تصمیم های درســت بگیریــم و به تعهدات خــود پایبند 

بمانیم.«
اورنگ گفته های خود را این طور به پایان می رســاند: »این 
تجربه به ما نشان داد مهم ترین سرمایه یک استارت آپ نه 
تجهیزات و نه کارگاه های تولید، بلکه اعتماد و تعهدی است 
که در سخت ترین روزها نزد مشتریان شکل می گیرد و حفظ 

می شود.«  

باکسورنگ

اعتماد مشتریان؛ مهم ترین سرمایه یک استارت آپ

عارفه اورنگ

بنیان گذار 

استارت آپ 

باکسورنگ

نوآوری
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برخی اوقات یــک بحران پیــش از آنکــه کارخانه ای را 
متوقف کند، رویــایی را در انبارها جا می گذارد؛ جایی میان 
بســته بندی هایی که برای گردشــگران آماده شده اند اما 
هرگز به دست مشــتری نمی رسند. وقتی کشتی های کروز 
از حرکت ایستادند و ســفرها به جنوب کشور متوقف شد، 
استارت آپ بلوفیش نیز با انباری از محصول، قراردادهای 
لغوشــده و بازاری که ناگهان ناپدید شــده بود روبه رو شد. 
اما همین نقطه، آغاز بازتعریف مسیری شــد که افســانه 

جمالی زاده آن را معنای واقعی تاب آوری می داند.
افسانه جمالی زاده، بنیان گذار اســتارت آپ بلوفیش، با 
اشــاره به تجربه این اســتارت آپ در عبور از بحران های 
اخیــر می گوید هدف بلوفیش از ابتــدا تولید ارزش افزوده 
از ضایعــات شیلاتی و ماهیان کم مصــرف و تبدیل آنها به 
محصولاتی با ارزش اقتصادی بوده اســت، اما درســت در 
آغاز مسیر توسعه، مجموعه به بحرانی برخورد که بسیاری 
از برنامه هایش را متوقف کرد. او توضیح می دهد: »جنگ و 
تنش های محیطی ابتدا دســترسی صیادان به دریا و تامین 
مواد اولیه را محدود کرد و ســپس با توقف سفرها و اختلال 

در زنجیره توزیع، بازار فروش ما نیز از بین رفت.«
به گفته جمالی زاده، توقف تردد کشتی های کروز و کاهش 
شدید ورود گردشگران به هرمزگان، از مهم‌ترین ضربه ها 

به این اســتارت آپ بود؛ زیرا بخش مهــمی از محصولات 
بلوفیش برای بازار گردشگری طراحی شده بود.

او می افزایــد: »بســته بندی هایی که برای مســافران 
آماده کــرده بودیم در انبار باقی مانــد. قرارداد همکاری با 
رستوران های سنتی بندر لافت برای پذیرایی از گردشگران 
لغو شد و حتی خانه ای که برای مدیریت پروژه گردشگری 
در بندر لافت اجاره کرده بودیم بدون اســتفاده ماند و تنها 

هزینه آن بر دوش شرکت باقی ماند.«
جمالی زاده با اشــاره به خســارت های ناشی از فســاد 
محصولات ادامــه می دهــد: »به دلیل توقــف فروش و 
کوتاه بــودن تاریخ مصرف برخی از تولیــدات، تعدادی از 
محصولات از بین رفت. ایــن اتفاق فقط یک زیان مالی نبود 

بلکه فشار روحی سنگینی نیز به تیم وارد کرد.«
بنیان گذار بلوفیش تاکید می کنــد این بحران در نهایت 
به تغییر نگاه مجموعه منجر شــد: »تصمیم گرفتیم به جای 
اتکا به بازار گردشــگری و کشتی های کروز، روی بازارهای 

محلی، تولید پایدار و کاهش ضایعات تمرکز کنیم.«
او در پایــان، مهم ترین درس این تجربــه را چنین بازگو 
می کند: »تاب آوری یعنی در اوج تلاطم و تغییرات ناگهانی، 
جسارت بازتعریف مسیر را داشــته باشیم و از دل بحران، 

فرصت هایی برای رشد و شروعی دوباره خلق کنیم.«  

بلوفیش

بازتعریف مسیر

افسانه 

جمالی زاده 

بنیان گذار 

استارت آپ 

بلوفیش
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بحران برای اســتارت آپ »پروا« درست در نقطه ای از راه 
رسید که همه چیز آماده آغاز بود؛ وب سایت تازه راه افتاده 
بود و قرار بود اطلسی از زنان کارآفرین ایران شــکل بگیرد. 
اما جنگ، قطعی اینترنــت و ازبین رفتن بــازار بسیاری از 
کســب وکارهای خرد، نه تنها فعالیت این پلتفرم را متوقف 
کرد، بلکه فلسفه وجودی آن را هم زیر سوال برد. با این حال، 
بنیان گذاران پروا تصمیم گرفتند در عوض کنارگذاشــتن 
پروژه، آن را به بســتری برای بازسازی و دیده شدن دوباره 

زنان کارآفرین تبدیل کنند.
کوثر کرمی، بنیان گذار اســتارت آپ »پــروا«، می گوید 
بحران درســت زمانی از راه رسید که تیم پس از ماه ها تلاش، 
زیرســاخت اولیه پلتفرم را آماده کرده بود. به گفته او، اوضاع 
جنگی، ناامنی اقتصادی و در نهایت قطعی گسترده اینترنت، 
پروژه ای را که بر بستر وب شکل گرفته بود عملًاً متوقف کرد.

او توضیح می دهد که خســارت تنها به ازدســت رفتن 
دسترسی به ســایت محدود نشــد بلکه مهم ترین آسیب 
متوجه جامعه هدف پروا بــود. بسیاری از زنان کارآفرین و 
صاحبان کســب وکارهای خرد و خانگی که قرار بود در این 
اطلس معرفی شوند، پیرو قطع ارتباط با بازار و تداوم بحران، 
فعالیت خود را از دســت دادند. به گفته کرمی، از بین رفتن 

بازار هدف، ضربه ای سنگین تر از اختلال فنی پلتفرم بود.
کرمی می گوید در آن روزها بارهــا از خود پرسیدند که 
وقتی کســب وکارهای مخاطبان شــان از بین رفته، ادامه 
ســاخت چنین پلتفرمی چه معنایی دارد. این تردیدها حتی 

ادامه مسیر را برای تیم ابهام آمیز کرده بود.
اما با بازگشت نســبی ثبات، نگاه تیم تغییر کرد. به گفته 
بنیان گذار پروا، آنهــا به این نتیجه رسیدنــد که دقیقاًً در 
شــرایط بحرانی وجود یک زیرســاخت برای شناســایی، 
معرفی و حمایت از زنان کارآفرین اهمیت بیشــتری پیدا 
می کند. به همین دلیل، مسیر توسعه پروژه را از سر گرفتند، 

اما با رویکردی متفاوت.
کرمی می گوید امروز هدف پروا تنها معرفی کسب وکارها 
نیســت، بلکه این پلتفــرم می خواهد به زیرســاختی برای 
بازیابی هویت اقتصادی و دیده شدن دوباره زنان کارآفرین 
تبدیل شود؛ بســتری که بتواند در روزهای بحران نیز پیوند 

میان صاحبان کسب وکار و بازار را حفظ کند.
او در پایــان، تجربه  خود را این گونــه جمع بندی می کند: 
»وقتی جنگ و قطعی اینترنت، بستر کار و بازار مخاطبان مان 
را ویران کرد، فهمیدیم بقای ما در نجات یکدیگر است؛ پس 

ایستادیم تا زیرساختی برای احیای دوباره باشیم.«  

پروا

بحران و تعریف ماموریت جدید 

کوثر کرمی

بنیان گذار 

استارت آپ  پروا
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پویش صنعت طب پارسیان از همان سال های آغاز فعالیت 
با چالش هایی مانند نوسانات اقتصادی، افزایش قیمت مواد 
اولیه و دشــواری تامین تجهیزات روبه رو شد؛ اما این موانع 
به جای توقف، مسیر بازنگری در فرایندها و ارتقای کیفیت 
را برای این تولیدکننده تجهیــزات مصرفی مراکز درمانی 

هموار کرد.
نجمه لیاقت نژاد، بنیان گذار استارت آپ »پویش صنعت 
طب پارسیــان«، در روایت خود از مسیر این کســب وکار 
می گوید از همان ابتدای فعالیت در ســال ۱۳۹۶، مجموعه 
با بحران هایی روبه رو شد که ادامه مسیر را دشوار می کرد. 
نوســانات اقتصادی، افزایش مســتمر قیمت مواد اولیه و 
دشــواری تامین تجهیزات از مهم ترین چالش هایی بود که 

پیش پای این تیم تولیدی قرار داشت.
او توضیح می دهــد در چنین موقعیــتی، به جای کاهش 
فعالیت یا توقف تولیــد، مجموعه بــر اصلاح فرایندهای 

داخلی، افزایش بهــره وری و ارتقــای کیفیت محصولات 
متمرکز شــد. به گفته او، توســعه نظام کنتــرل کیفیت و 
ردیابی محصول نیز بخشی از اقداماتی بود که برای افزایش 

اطمینان مشتریان و بهبود عملکرد انجام شد.
لیاقت نــژاد می گوید امروز محصــولات پویش صنعت 
طب پارسیان، شامل رول ملحفه یک بارمصرف و مشتقات 
اسپان باند، در مراکز درمانی، کلینیک های پوست و زیبایی، 
مراکز لیزر، صنایع و معادن مورد اســتفاده قرار می گیرد و 
توانسته مقداری از نیاز این بازار را با تولید داخلی تامین کند.

او معتقد است تجربه سال های گذشته نشان داده بحران ها 
اگرچه هزینه زا و دشوار هستند اما می توانند به فرصتی برای 
نوآوری، بهبود کیفیت و حرکت به سمت خودکفایی تبدیل 
شــوند. به گفته او، همین نگاه باعث شده است این مجموعه 
مسیر توسعه، اشــتغال آفرینی و تولید باکیفیت ایرانی را با 

جدیت ادامه دهد   

پویش صنعت طب پارسیان

وقتی چالش ها موتور رشد شدند

نجمه لیاقت نژاد

بنیان گذار 

استارت آپ 

پویش صنعت 

طب پارسیان
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در نخســتین ماه های فعالیت، همه چیز برای یک شــروع 
امیدوارکننده آماده بود؛ از طراحی نمونه های اولیه تا برنامه 
ورود به بــازار. اما جهش قیمت قطعــات و هم زمانی آن با 
بحران و جنگ، آینده اســتارت آپی نوپا را در هاله ابهام فرو 
برد. با این حال، تیم »تــوان کاوش انرژی صنعت« تصمیم 
گرفت به جای توقــف، مسیر را با مدیریــت منابع و حفظ 
تمرکز ادامــه دهد؛ تصمیمی که امروز به نصب نخســتین 
محصــولات در آزمایشــگاه های کشــور و ادامه مسیر 

دانش بنیان شدن این شرکت رسیده است.
هانیه بیات، بنیان گذار اســتارت آپ توان کاوش انرژی 
صنعــت، در صحبت‌هایش تاکید می کنــد: »ادامه دادیم؛ 
حتی زیر ســایه بحران.« او توضیح می دهد این شــرکت از 
آذر ۱۴۰۴ در همدان با هدف طراحی و ســاخت تجهیزات 
پیشرفته الکترونیکی و توسعه فناوری بومی فعالیت خود را 
آغاز کرد و پیش از آغاز بحران، تمرکز اصلی تیم بر طراحی 
نمونه های اولیه، آماده‌سازی محصولات برای ورود به بازار 

و طی کردن فرایند ارزیابی دانش بنیان بود.
بیات می گوید هم زمان با افزایش شــدید قیمت قطعات 

و دشوارشــدن تامین تجهیزات، آغاز جنگ فشار مضاعفی 
بر شرکت وارد کرد؛ زیرا بخش عمده سرمایه استارت آپ 
در قالب تجهیزات، قطعات و نمونه های ساخته شــده بود و 
امکان بیمه کردن آنها نیز وجود نداشــت. این شرایط روند 

توسعه محصولات را با موانع جدی مواجه کرد.
به گفته او، اعضای تیم با وجود این شرایط تصمیم گرفتند 
فعالیت شــرکت را متوقف نکنند و با برنامه ریزی دقیق تر 
برای استفاده از منابع، توسعه محصولات و اجرای پروژه ها 

را ادامه دهند.
بنیان گذار تــوان کاوش انرژی صنعــت در پایان تاکید 
می کند که امروز دســتگاه شیکر آزمایشگاهی این شرکت 
در آزمایشــگاه های کشور استفاده می شــود، توسعه سایر 
محصــولات ادامه دارد و شــرکت نیز در مسیــر ارزیابی 
دانش بنیان قرار گرفته اســت. او نتیجه این تجربه را چنین 
توصیف می کند که نوآوری تنها به طراحی محصول جدید 
محدود نمی شــود، بلکه توان ادامــه دادن، تصمیم گیری 
درســت و حفظ امید در ســخت ترین موقعیت نیز بخش 

مهمی از مسیر یک استارت آپ است  

توان کاوش انرژی صنعت

ادامه راه زیر سایه بحران

هانیه بیات

 بنیان گذار 

استارت آپ توان 

کاوش انرژی 

صنعت

نوآوری
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در اســتانی که فاصله از مراکز صنعتی، کمبود زیرساخت 
و دشــواری تامین مــواد اولیه بخــشی از واقعیت هرروزه 
کسب وکارهاســت، جنگ می توانست آخرین ضربه باشد. 
اما در زاهدان، میان صدای دستگاه ها و نگرانی از آینده، یک 
تصمیم گرفته شد؛ اینکه چرخ تولید در سیستان و بلوچستان 

از حرکت نایستد.
ریحانه خراسانی، بنیان گذار استارت آپ طراحان توسعه 
مکانیک صنعت پیشرو در زاهدان، با اشاره به تجربه فعالیت 
این مجموعه در سیستان و بلوچستان می گوید از سال ۱۳۹۸ 
مسیر تخصصی خود را در حوزه مهندسی معکوس و ساخت 
قطعات صنایع سیمان، فولاد و معدن آغاز کرده اند؛ مسیری 
که از همــان ابتدا با چالش هایی مانند کمبود زیرســاخت، 
فاصله از بازارهای بزرگ، ضعف زنجیره تامین و دشــواری 

جذب نیروی متخصص همراه بوده است.
به گفتــه او، این اســتارت آپ از دل نیــاز واقعی صنایع 
اســتان متولد شــد؛ جایی که نبود بعضی از قطعات، توقف 
خطــوط تولید و وابســتگی بــه تامین کننــدگان خارج از 

اســتان، هزینه های ســنگینی به صنایع تحمیــل می کرد. 
خراســانی می گوید مهندسی معکوس برای این مجموعه 
تنها یک خدمت فنی نیســت، بلکه راهی برای بومی سازی 
فنــاوری، کاهــش وابســتگی و حفــظ تولیــد در صنایع 

سیستان و بلوچستان است.
او با اشــاره به روزهای جنگ می گویــد کمبود مواد اولیه 
و وضعیت بحرانی، فشــار مضاعفی بر فعالیت شرکت وارد 
کــرد، اما تیم این مجموعه تصمیم گرفــت تولید را متوقف 
نکند. به گفته خراســانی، حفظ امیــد و ادامه کار، مهم ترین 

عامل عبور از آن روزها بود.
بنیان گذار »طراحان توسعه مکانیک صنعت پیشرو« که 
در یکی از صنایع مردانه کشور فعالیت می کند می گوید: »در 
روزهایی که صدای جنگ بلندتر از صدای دســتگاه ها بود، 
دست از ساختن نکشیدیم. در سخت ترین روزها یاد گرفتیم 
امید مهم ترین ســرمایه یک کارآفرین اســت.« او تاکید 
می کند تاب آوری، تنها ادامه تولید نیست بلکه حفظ امید و 

انگیزه برای ساختن حتی در دشوارترین موقعیت است  

طراحان توسعه مکانیک صنعت پیشرو

خط تولید در سیستان و بلوچستان خاموش نشد

ریحانه خراسانی 

بنیان گذار 

استارت آپ 

طراحان توسعه 

مکانیک صنعت 

پیشرو
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در روزهایی که ارتباطات یکی پس از دیگری قطع می شــد، 
یک اســتارت آپ جوان در مشهد تصمیم گرفت در عوض 
خاموش شــدن، فرکانس خود را تغییر دهــد. »خانه رادیو 
آماتوری کیهان« که با هدف ترویج فرهنگ رادیو آماتوری، 
آموزش مهارت های مخابراتی و تولید محصولات آموزشی 
پدید آمده، در مسیر رشــد خود با قطــعی اینترنت، توقف 
کلاس ها و اختلال در تامین قطعات روبه رو شــد؛ اما هر بار 

راه تازه ای برای ادامه دادن پیدا کرد.
کیمیــا کریم فر، بنیان گــذار اســتارت آپ »خانه رادیو 
آماتوری کیهان« در مشهد، با اشاره به تجربه این مجموعه 
در عبور از بحران ها می گویــد: »کیهان در بحران خاموش 

نشد، فقط فرکانسش را عوض کرد.«
او توضیح می دهد این اســتارت آپ فعالیــت خود را با 
برگزاری دورهمی های رایگان برای معرفی رادیو آماتوری 
آغاز کرد؛ حــوزه ای که با وجود جایگاه علــمی و قانونی در 
جهان، هنوز در ایران کمتر شــناخته شــده است. به گفته 
کریم فــر، طی ۱۰ هفتــه برگزاری ایــن رویدادها، جامعه 
مخاطبان کیهان از صفر به حدود ۴۰۰ نفر رسید و مجموعه 
آماده برگزاری نخستین دوره آموزشی خود بود که با قطعی 

طولانی اینترنت، ارتباطش را با مخاطبان از دست داد.
چنان  کــه بنیان گذار این اســتارت آپ می گوید، پس از 
بازگشــت محدود اینترنت، تیم کیهان با ایجاد کانال های 

ارتبــاطی در پیام رســان های گوناگــون، دوبــاره جامعه 
مخاطبان خود را بازسازی و نخستین دوره آموزشی »رادیو 

پرو« را با ظرفیت کامل برگزار کرد.
کریم فــر همچنیــن از آغاز جنــگ و تعطیــلی فضای 
آمــوزشی در میانه برگــزاری ایــن دوره به عنوان دومین 
بحران یاد می کند و می گوید بــا وجود توقف یک ونیم ماهه 
کلاس ها، دوره آموزشی از ســر گرفته شــد و تقریباًً همه 

شرکت کنندگان تا پایان همراه این استارت آپ ماندند.
او در ادامه به چالش تولید محصــول آموزشی »سیگنال 
مینی« اشــاره می کند؛ گیرنده ای آمــوزشی در حوزه رادیو 
آماتوری که تعدادی از قطعات آن باید از چین تامین می شد. 
به گفته بنیان گذار کیهــان، قطع ارتباطات، محدودیت های 
حمل ونقل و اختلال در مسیرهای تجاری باعث شــد تامین 
قطعات حدود سه ماه به تعویق بیفتد، اما در نهایت محصول 
آماده تولید و عرضه شــد. کریم فر با تاکید بر اینکه بحران ها 
سرعت رشد این استارت آپ را کاهش دادند اما مسیر آن را 
متوقف نکردند توضیح می دهد که مهم ترین دســتاورد این 
تجربه، یادگیری بازسازی اعتماد، تغییر مسیرهای ارتباطی 
و ادامه دادن در شــرایط نامطمئن بوده است. به گفته او، یک 
اســتارت آپ تنها محصول یا دوره آموزشی نیســت بلکه 
جامعه ای از مخاطبان اســت که حتی اگر ارتباط با آن مدتی 

قطع شود، می توان دوباره آن را ساخت  

خانه رادیو آماتوری کیهان

فرکانسی برای ماندن از مشهد

کیمیا کریم فر

 بنیان گذار 

استارت آپ خانه 

رادیو آماتوری 

کیهان
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قصــه دُُرج نه با یــک تصمیم بزرگ، که بــا یک مرخصی 
زایمان آغاز شــد. مریم بهبهانی برای همراهی با همسرش 
وارد استارت آپی شد که تازه شکل گرفته بود، اما چند سال 
بعد خود را در میانه تحریم، قطعی اینترنت، ازدســت رفتن 
سرمایه و جنگ دید؛ بحران هایی که هر بار شرکت را ناچار 

از بازنگری در مسیر خود کرد.
مریم بهبهانی، مدیرعامل درج، می گوید این استارت آپ 
از ســال ۱۳۹۷ فعالیت خود را در حوزه تولید سخت افزار 
الکترونیــک آغاز کرده و نخســتین محصول آن کیف پول 
سخت افزاری برای نگهداری امن دارایی های دیجیتال بوده 
است. او با اشاره به تجربه ســال های اخیر توضیح می دهد: 
»از همان ســال های ابتدایی فعالیت، با بحران های مختلفی 
روبه رو شــدیم؛ از ناآرامی ها و محدودیت های اقتصادی تا 
افزایش نــرخ ارز، قطعی اینترنت و جنــگ. هرکدام از این 

اتفاق ها بخشی از برنامه های ما را تغییر داد.«
به گفته بهبهانی، جنگ و محدودیت های اینترنت نشــان 
داد اتکا به یک محصول وابســته به اینترنت، ریسک بزرگی 
برای کسب وکار اســت. ازهمین رو دُُرج تصمیم گرفت از 

تمرکز بر یــک محصول فاصله بگیرد و ســبد محصولات 
خود را متنوع کند تا بتواند نیازهای گســترده تری از بازار 

را پاسخ دهد.
مدیرعامل درج همچنین به مشــکلات ناشی از تحریم ها 
اشــاره می کند و می گوید: »برای تامین هزینه های تحقیق 
و توسعه ناچار بودیم از واســطه های مالی استفاده کنیم، اما 
مقداری از سرمایه شــرکت در این مسیر از دست رفت.« 
او می افزایــد، افزایش نرخ ارز، اخــتلال در زنجیره تامین، 
محدودشدن ارتباط با تامین کنندگان خارجی و توقف ورود 
قطعات، شرکت را وادار کرد ساختار هزینه ها را بازنگری و 

تعدادی از نیروهای خود را تعدیل کند.
به گفته بهبهانی، مهم ترین دســتاورد این ســال ها تغییر 
نگاه شرکت به مدیریت منابع بود: »یاد گرفتیم اگر نفهمیم 
پول و انرژی کســب وکار از کجا نشت می کند، حتی بهترین 
ایده ها هم آرام آرام از دست می روند.« چنان که او می گوید، 
همین نگاه باعث شــد دُُرج مدل فعالیت خود را اصلاح کند 
و با وجود همه بحران ها، مسیر توســعه محصولات جدید را 

ادامه دهد  

درج 

یادگرفتیم جلوی نشت پول را بگیریم

مریم بهبهانی

مدیرعامل درج
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گاهی شــجاعانه ترین تصمیم یک استارت آپ ادامه دادن 
نیســت، متوقف شــدن اســت. درســت زمانی که تیم 
درمیس تک آماده ارائه نخستین نسخه آزمایشی محصول 
خود بود، نشــانه های بحران یکی پس از دیگری نمایان شد. 
آنها به جای عرضــه محصول در بازاری نامطمئن، تصمیمی 
متفاوت گرفتند: مکث کردند، دوباره سراغ مشتریان رفتند 
و اجازه دادند نیاز واقعی بازار، مسیر آینده محصول را تعیین 

کند.
فائزه کریــمی، بنیان گذار اســتارت آپ درمیس تک، با 
اشــاره به تجربه این شــرکت در دوران بحــران می گوید 
موقعیت پیش آمده باعث شــد این اســتارت آپ پیش از 
عرضه نســخه آزمایشی محصول، مسیر توســعه خود را 

بازنگری و بر نیازهای واقعی بازار بیشتر تمرکز کند.
به گــزارش جایزه نــوآوری آزاده، کریــمی با معرفی 
درمیس تک می گوید این اســتارت آپ از سال ۱۴۰۳ در 

حوزه تجارت الکترونیکی فعالیت خود را آغاز کرده است.
او با اشــاره به شــرایطی که در آغاز فعالیت  شان داشتند 
توضیح می دهــد: »در بهمن ماه، هم زمان با آماده ســازی 
نسخه دمو، نشانه هایی از بی ثباتی شرایط کشور را مشاهده 

کردیم. به همین دلیــل تصمیم گرفتیم توســعه محصول 
را به طور موقــت متوقف کنیم و تمرکز خــود را بر تکمیل 

زیرساخت های فنی و آماده سازی کسب وکار بگذاریم.«
کریمی اضافه می کند: »با آغــاز جنگ، این تصمیم ادامه 
پیدا کرد و تا بازگشــت نســبی ثبات، از ورود شــتاب زده 
محصول به بازار خودداری کردیم.« به گفته او، پس از پایان 
بحران، تیم درمیس تک دوباره گفت وگو با مشتریان بالقوه 

را آغاز کرد تا نیازهای بازار را ارزیابی کند.
مدیرعامــل درمیس تــک ادامه می دهــد: »بازخورد 
مشتریان نشــان داد مهم ترین انتظار آنها، کمک به بهبود 
ســئو وب ســایت و افزایش فروش آنلاین اســت. همین 
موضوع باعث شــد بعــضی از قابلیت هــای محصول را 
بازطراحی و بهینه سازی کنیم و با شناخت دقیق تر نیاز بازار، 

مسیر ارائه نسخه آزمایشی را از سر بگیریم.«
کریمی تاکید می کند تجربه ســال نخســت فعالیت این 
استارت آپ نشــان داد گاهی توقف کوتاه مدت، می تواند 
به تصمیم های دقیق تر و محصولی متناســب تر با نیاز بازار 
منجر شود. به گفته او، »تنها امر ثابت، تغییر است و هر تغییر 

می تواند فرصتی برای کشف ظرفیت های تازه باشد«  

درمیس تک

بحران مسیر توسعه محصول را تغییر داد

فائزه کریمی

بنیان گذار 

استارت آپ 

درمیس تک

نوآوری
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گاهی بزرگ تریــن تهدیــد بــرای یــک کســب وکار 
از دســت دادن بازار نیست؛ از دســت دادن نقشه ای است 
که برای آینده کشیــده بود. وقتی اینترنت قطع، هزینه های 
صادرات چند برابر و بازارهای خارجی یکی پس از دیگری 
از دسترس خارج می شوند، بسیاری از کسب وکارها ناگزیر 
از توقف می شــوند. اما برای »دیارمو«، هر بن بست به آغاز 
مسیری تازه تبدیل شــد؛ مسیری که از تغییر مدل فروش 
آغاز شــد، به بازتعریف دارایی ها رسیــد و در نهایت از دل 

توقف صادرات، کسب وکاری تازه متولد کرد.
سیمین حســن زاده، مدیرعامل شرکت بازرگانی توسعه 
فناوری های هوشــمند ویوناوب با نام تجــاری »دیارمو«، 
می گوید این مجموعــه فعالیت خود را با تمرکز بر بازاریابی 
دیجیتال، فروش آنلاین و توســعه صادرات آغاز کرد. اما 
با وقــوع بحران های پیاپی، ادامه مسیر بــا همان مدل اولیه 
دیگر ممکن نبود. به گفته او، نخســتین چالش با اختلال های 
اینترنتی و فیلترینگ آغاز شــد: »وقتی کانال های ارتباطی 
و فــروش ما از دســت رفت، ناچار شــدیم خیلی ســریع 
استراتژی مان را تغییر دهیم و فروش را به پلتفرم های بومی 
مانند باسلام منتقل کنیم. همین تصمیم باعث شد ارتباط  با 

مشتریان حفظ شود و جریان درآمد متوقف نشود.«
بحران بعدی به فعالیت صادراتی شــرکت در سری لانکا 

مربوط می شد. دیارمو برای توسعه صادرات صنایع دستی 
ایران، گالری و انباری در این کشــور تاسیس کرده بود اما 
افزایش هزینه ها، نوســانات ارزی و دشوارشدن تجارت، 
ادامه این مسیر را مشکل کرد. حسن زاده می گوید: »به جای 
کنارگذاشــتن ســرمایه گذاری، تصمیم گرفتیم کاربری 
بخشی از ظرفیت خود را تغییر دهیم و یک کافه رســتوران 
راه اندازی کنیم. درآمــد آن، هزینه های نگهداری گالری 

را تامین کرد و اجازه داد فعالیت صادراتی ما حفظ شود.«
به گفته او، ســومین نقطه  عطف زمانی بود که برنامه ورود 
به بازار روسیه به دلیل شــرایط جنــگی و کاهش اعتماد در 
مبادلات عملًاً متوقف شد: »در این وضعیت به جای انتظار، 
مسیرمان را تغییر دادیم و با تکیه بر تجربه دکتر فردایی فرد، 
آموزش تجارت با روسیه و اوراسیا را آغاز کردیم؛ مسیری 
که به جای صادرات مستقیم، به توانمندسازی سایر فعالان 

اقتصادی انجامید.«
حســن زاده معتقد است مهم ترین دســتاورد این سال ها 
تغییر نگاه به بحران بوده است: »یاد گرفتیم تاب آوری فقط 
دوام آوردن نیست؛ گاهی باید شــجاعت تغییر داشت. هر 
بحران مــا را وادار کرد مدل کســب وکارمان را بازآفرینی 
کنیم و همین انعطاف، امروز به بزرگ ترین سرمایه دیارمو 

تبدیل شده است.«  

دیارمو

فرصت تازه ساختیم

سیمین حسن زاده 

مدیرعامل  دیارمو
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نوآوری

در روزهایی کــه اضطراب و نااطمینانیْْ سلامت را از اولویت 
بسیاری از خانواده ها خارج کرده بود، یک مرکز تندرستی در 
مشهد تصمیم گرفت مسیر متفاوتی انتخاب کند: نه توقف، 
بلکه ادامه دادن. استارت آپ »راز تندرستی رامان« در اوج 
بحران، توسعه خدمات و ســامانه هوشمند ارزیابی حرکتی 
خــود را متوقف نکرد تا نشــان دهد حتی در ســخت ترین 

شرایط نیز می توان برای سلامت جامعه قدم برداشت.
ناهید خوشــرفتار یزدی، بنیان گذار اســتارت آپ »راز 
تندرستی رامان« که از ســال ۱۴۰۱ فعالیت رسمی خود را 
در مشهد آغاز کرده اســت، با اشاره به تجربه این مجموعه 
در دوران بحرانی می گوید: »آموختیم که حتی در روزهای 

بحران، حرکت برای سلامت نباید متوقف شود.«
او توضیح می دهد پیش از آغاز بحران، رامان با تمرکز بر 
ارزیابی های تخصصی، حرکات اصلاحی و هوشمندســازی 

خدمات، مسیر توســعه خود را دنبال می کرد اما با شــروع 
جنگ، کاهش مراجعه مراجعان و تغییر اولویت های مردم، 

روند اجرای برخی از برنامه های توسعه ای کند شد.
به گفته خوشرفتار یزدی، همین باعث شد تیم رامان بیش 
از گذشــته به نقش اجتماعی خود توجه کند. این مجموعه با 
حفظ ارتباطش با مراجعان، بازطراحی خدمات متناســب 
با شرایط جدید و ادامه توسعه ســامانه هوشمند ارزیابی و 

پایش حرکتی، کوشید مسیر فعالیت خود را متوقف نکند.
بنیان گذار »راز تندرســتی رامان« تاکید می کند تجربه 
این روزها نشــان داد تاب آوری تنها به معنای دوام آوردن 
نیست بلکه ادامه دادن مسیر با مسئولیت پذیری، نوآوری 
و حفظ امید است؛ رویکردی که امروز دیگر جزئی از هویت 
این استارت آپ فعال در حوزه سلامت و تندرستی به شمار 

می رود  

راز تندرستی رامان

حرکتی که متوقف نشد

ناهید خوشرفتار 

یزدی

بنیان گذار 

استارت آپ  راز 

تندرستی رامان
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وقتی جنگ و قطعی اینترنت زیرســاخت یک کسب وکار 
آنلاین را از دسترس خارج کرد، بنیان گذاران استارت آپ 
»روستاژ« برای حفظ تعهدات خود دارایی های شخصی شان 
را فروختنــد تا همکاران و تامین کننــدگان کوچک آسیب 
نبینند. صدیقه الیــاسی، بنیان گذار این اســتارت آپ، در 
ســومین دوره جایزه نوآوری آزاده، داســتان »چراغی که 
خاموش نشد« را از روزهایی تعریف می کند که ادامه دادن 

دشوارترین اما تنها انتخاب ممکن بود.
صدیقه الیاسی، بنیان گذار اســتارت آپ »روســتاژ«، در 
سومین دوره جایزه نوآوری آزاده، روایت این استارت آپ 
از روزهای بحرانی را با عنوان »چراغی که خاموش نشــد« 
بازگــو می کند؛ روایتی از کســب وکاری که در اوج جنگ و 
قطعی اینترنــت، برای حفظ تعهدات خــود از دارایی های 

شخصی بنیان گذارانش هزینه کرد.
او با اشاره به اینکه روستاژ یک پلتفرم فروش محصولات 
سالم و ســنتی اســت می گوید: »خانه ما روی اینترنت بنا 
شــده بود و با قطع آن، انگار ســقف کســب وکارمان فرو 
ریخت. دسترسی به سایت و کانال های فروش از بین رفت، 
درحالی که خریدهای شــب عید انجام شــده بود و موعد 

پرداخت چک تامین کنندگان، که بیشترشــان کارگاه های 
کوچک و روستایی بودند، یکی پس از دیگری فرا می رسید.«

الیاسی توضیح می دهد که در آن مقطع زمانی، تیم روستاژ 
تصمیم گرفت به جــای تعدیل نیرو یــا به تعویق انداختن 
تعهــدات، مسیر دشــوارتری را انتخاب کند. بــه گفته او، 
مقداری از دارایی های شــخصی اعضای تیم فروخته شد تا 
چک ها پاس، بدهی هــا پرداخت و محصولات، با وجود نبود 
امکان فروش، با صرف هزینه های ســنگین نگهداری شوند 

تا از بین نروند.
بنیان گذار روستاژ با تاکید بر اینکه برای یک کسب وکار 
کاملًاً وابســته به اینترنــت بحران تنها بــه جنگ محدود 
نمی شــد می افزاید: »ماه ها قطعی اینترنت و از دســترس 
خارج شــدن زیرساخت ها فشــار بحران را چند برابر کرد. 
با این حال تصمیم گرفتیم چراغ روســتاژ خاموش نشــود. 
ایســتادیم، هزینه کردیم و از دارایی هایمان گذشتیم، اما از 
مسئولیت هایمان نه.« او در پایان، درس آموخته این تجربه 
را چنین بیان می کند: »روستاژ را نه با روزهای آسان، بلکه با 
عبور از سخت ترین روزها ساختیم؛ جایی که امید از سرمایه 

ارزشمندتر بود.«  

روستاژ

اینترنت خاموش شد ما خاموش نشدیم

صدیقه الیاسی

بنیان گذار 

استارت آپ  

روستاژ
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از فضایی کوچک و فرســوده در تهران تا رسیدن به  شرکتی 
دانش بنیان؛ روایت استارت آپ »ریکوژان« داستان تیمی 
اســت که با دســت های خالی، اما با امید و پشــتکار، تولید 
پروتئین هــای نوترکیــب را آغاز کــرد و در میان تحریم، 
نوســانات اقتصادی و بحران جنگ، مسیر خود را به سوی 

ماندگاری پی گرفت.
فائزه نورآبــادی قهــرودی، بنیان گذار اســتارت آپ 
»شرکت دانش بنیان پروتئین نوترکیب روژان )ریکوژان(«، 
با اشاره به حوزه فعالیت این اســتارت آپ می گوید: »ما در 
حوزه تولید پروتئین های نوترکیب برای اســتفاده در تولید 
واکسن، کیت های تشخیصی و محصولات زیست فناورانه 
فعالیــت می کنیم.« نورآبادی قهــرودی توضیح می دهد: 
»ریکوژان در ســال ۱۴۰۳ با ســرمایه ای اندک و به همت 
تیمی ســه نفره فعالیت خود را آغاز کرد؛ تیمی که نخستین 
روزهایش را در فضایی کوچک و فرسوده گذراند و هم زمان 
با توسعه زیرساخت ها، به شناخت بهتر بازار و اصلاح مسیر 

محصولات خود پرداخت.«
او با اشاره به چالش های متعدد این مسیر، از فشار تحریم ها، 

تورم، دشواری تامین مواد اولیه و همچنین نگاه های سنتی به 
حضور زنان در مدیریت و فعالیت های فنی سخن می گوید و 
تاکید می کند اعضای تیم ترجیح دادند به جای پاسخ دادن به 
تردیدها، کیفیت کار و محصولات شان را به نمایش بگذارند.

به گفته او، با آغــاز جنگ و تشــدید ناآرامی ها، زنجیره 
تامین مــواد اولیه دچار اختلال شــد و اوضاع اقتصادی نیز 
بیش از گذشته بر فعالیت شرکت فشــار وارد کرد، اما این 
اســتارت آپ با تغییر مسیر، ســازگاری با شرایط و حفظ 

انگیزه به فعالیت خود ادامه داد.
بنیان گذار ریکوژان با اشــاره به دســتاوردهای شرکت 
ادامه می دهد، این مجموعــه امروز موفق به دریافت مجوز 
رسمی »واحد فناور« از پارک علم وفناوری دانشگاه تربیت 
مدرس شــده و در کنار حضور در رویدادهــا و کنگره های 

تخصصی، توانسته به درآمد عملیاتی دست یابد.
او در پایــان مهم ترین درس این مسیــر را چنین تعریف 
می کند: »ما از خاکی ریشه گرفته ایم که ایستادگی را در اوج 
تلاطم ها به ما آموخت؛ آموختیــم چگونه با غیرت ایرانی و 

پشتکار، از دل محدودیت ها، ارزش فناورانه خلق کنیم.«  

ریکوژان

رویایی که در توفان ماند

فائزه نورآبادی 

قهرودی

بنیان گذار 

استارت آپ  

ریکوژان

نوآوری
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برای یک شــرکت صــادراتی، بحران فقــط به معنای 
بسته شــدن یک مرز نیســت؛ گاهی یعنی از دســت رفتن 
مسیری که ســال ها برای ســاختنش زمان صرف شــده 
است. اما درســت در همین نقطه بود که تیم کیمیا تجارت 
پیشگامان سحر تصمیم گرفت به جای انتظار برای بازگشت 
شــرایط گذشــته، نقشــه تجارت خود را از نو ترسیم کند؛ 
نقشــه ای که این بار مسیرش از بازارهای شــمال ایران و 

کشورهای حاشیه دریای خزر می گذشت.
ســحر محمدی، مدیرعامل شــرکت کیمیــا تجارت 
پیشگامان سحر )KTPSIC(، با اشــاره به تجربه این شرکت 
در عبور از بحران های اخیــر می گوید مهم ترین درس این 
دوره، تغییر سریع مسیرهای تجاری و تبدیل محدودیت ها 

به فرصت های تازه برای توسعه بازارهای صادراتی بود.
محمدی با معرفی فعالیت این شــرکت توضیح می دهد 
کیمیا تجارت پیشــگامان ســحر از ســال ۱۳۹۸ در حوزه 
صــادرات مــواد اولیه شیمیــایی، معــدنی و محصولات 
پتروشیمی فعالیت می‌کند و بــا هدف معرفی ظرفیت های 

تولیدی ایران در بازارهای بین المللی شکل گرفته است.
او با اشــاره به اینکه این شــرکت از ابتدای فعالیت خود 
کوشیده اســت حضور محصولات ایــرانی را در بازارهای 
جهانی گســترش دهد ادامه می دهد: »هدف ما تنها توسعه 

صادرات نبود بلکه می خواســتیم نشــان دهیــم زنان نیز 
می توانند نقش موثری در تجارت بین الملل و توسعه اقتصاد 

کشور ایفا کنند.«
محمدی با اشــاره به چالش های پیش آمــده در دوران 
بحران می گوید: »محدودیت های اعمال شده در مسیرهای 
سنتی صادرات ما را ناچار کرد مدل فعالیت خود را بازنگری 

کنیم و دنبال مسیرهای جایگزین باشیم.«
به گفته او، این شــرکت با بــررسی ظرفیت های جدید، 
تمرکز خود را بر بازارهای شــمال ایران، کشورهای حاشیه 
دریای خزر و توســعه حمل ونقل ریلی قرار داد و بخشی از 

مسیرهای صادراتی پیشین را جایگزین کرد.
مدیرعامل کیمیا تجارت پیشگامان سحر اضافه می کند: 
»این تغییر مسیر باعث شــد علاوه بر حفظ روند صادرات، 
بازارهای جدیدی را شناســایی و برخی از محدودیت های 

موجود را به فرصت تبدیل کنیم.«
محمدی در آخر تاکید می کند تجربه سال های اخیر به این 
شرکت آموخته است تاب آوری تنها به معنای مقاومت در 
برابر بحران نیست، بلکه توانایی بازنگری در استراتژی ها و 
کشف مسیرهای تازه برای رشد است: »بحران به ما یاد داد 
تجارت، بیــش از هر چیز، هنر عبور از مرزها و یافتن راه های 

جدید برای ادامه مسیر است.«  

کیمیا تجارت پیشگامان سحر

بحران مسیر صادرات را تغییر داد

سحر محمدی 

مدیرعامل شرکت 

کیمیا تجارت 

پیشگامان سحر
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نوآوری

بحران فقط مسیر زندگی را تغییر نمی دهد، گاه پیش می آید 
که نــگاه آدم را هم عوض  کند. فهیمه دلپــاک، بنیان گذار 
استارت آپ »فرسام« در مشــهد، پس از سه سال مبارزه با 
سرطان، تجربه شخصی خود را از اهمیت تشخیص زودهنگام 
به ایده ای فناورانه تبدیل کرد؛ ایــده ای که امروز به وسیله 
هوش مصنوعی و دوقلوی دیجیتال به صنایع کمک می کند 

پیش از وقوع خرابی، نشانه های بحران را شناسایی کنند.
روایت فهیمه دلپاک، بنیان گذار اســتارت آپ »فرسام«، 
نشــان می دهد گاهی تجربه ای شــخصی می تواند به یافتن 

راهکاری برای حل مساله ای بزرگ در صنعت منجر شود.
او می گوید مسیر شــکل گیری این استارت آپ از دل یک 
تجربه دشوار آغاز شد؛ زمانی که با سرطان روبه رو شد و سه 
ســال برای درمان و بازگشت به زندگی تلاش کرد. به گفته 
دلپاک، این دوره بیش از هر چیز اهمیت زمان، پیشگیری و 
تصمیم گیری در لحظه مناسب را به او آموخت و باعث شد 
مسیر حرفه ای خود را بر خلق ارزش و حل مسائل واقعی بنا 
کند. بر همین اســاس، ایده توسعه سامانه ای هوشمند برای 
پایش تجهیزات دوار شکل گرفت؛ سامانه ای مبتنی بر هوش 
مصنوعی و دوقلوی دیجیتال که داده های عملیاتی تجهیزات 
صنعتی را تحلیل می کند تا نشانه های اولیه خرابی را شناسایی 
و رفتار آینده تجهیزات را پیش بینی کند. هدف این سامانه، 

حرکت صنایــع از نگهداری واکنشی به ســمت نگهداری 
پیش بینانه، کاهــش هزینه ها، افزایش بهــره وری و ایجاد 
فرصت های شــغلی در حوزه هایی ماننــد هوش مصنوعی، 

تحلیل داده و نگهداری هوشمند تجهیزات است.
دلپاک معتقد اســت میــان سلامت انســان و سلامت 
صنعت شباهتی اساسی وجود دارد؛ همان گونه که تشخیص 
زودهنگام بیماری هایی مانند ســرطان می تواند سرنوشت 
یک انسان را تغییر دهد، تشخیص به موقع خرابی تجهیزات 
نیز می تواند از بحران ها و خســارت های بزرگ در صنعت 
جلوگیری کند. به گفته او، همین نــگاه الهام بخش طراحی و 

توسعه این راهکار بوده است.
او در پایــان تاکید می کند اســتارت آپ فرســام ادامه 
همان مبارزه ای اســت که روزی برای حفــظ زندگی آغاز 
شــد، مسیری که اکنون به خلــق ارزش اقتصادی، افزایش 
بهره وری، کاهش اتلاف منابع و توســعه فناوری در صنعت 
کشور رسیده اســت. جمله ای که او به عنوان درس آموخته 
این مسیر انتخاب کرده نیز همین نــگاه را بازتاب می دهد: 
»ســرطان به من آموخت که هر بحران می تواند آغاز یک 
تحول باشــد. امروز همین باور، انگیزه ساخت راهکارهایی 
اســت که از بروز بحران در صنعت جلوگیری می کنند؛ زیرا 

پیشگیری ارزشمندتر از جبران است.«  

فرسام

از نبرد با سرطان تا ساخت هوش مصنوعی

فهیمه دلپاک

 بنیان گذار 

استارت آپ 

فرسام
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وقتی بحران برنامه های توســعه یک استارت آپ فناور را 
متوقف کرد، این تیم به جای انتظار برای بازگشــت شرایط 
عادی، به دنبال راهی برای ســاختن آینــده از درون همان 
بحران رفت. »فناور سبز بتن« استارت آپی در حوزه عمران 
و محیط زیســت اســت که روایت آن از روزهای جنگ، بر 
تبدیل آوار به فرصــت و تداوم نوآوری در ســخت ترین 

شرایط تاکید دارد.
زهرا حیدری، بنیان گذار اســتارت آپ »فناور سبز بتن«، 
در روایت خــود توضیح می دهد که این مجموعه از ســال 
۱۴۰۰ در اصفهان، با هدف تبدیل پســماندهای صنعتی به 
مصالح ســاختمانی پایدار فعالیت خود را آغاز کرد و بعد از 
سال ها تحقیق، ثبت اختراع و همکاری با صنایع گوناگون، در 
آستانه تجاری ســازی فناوری خود قرار داشت. اما حمله به 
مجموعه فولاد مبارکه، که یکی از شــرکای اصلی این پروژه 
بود، زنجیره تامین مواد اولیه و روند توسعه فناوری را دچار 

اختلال جدی کرد.
او می گوید در این موقعیت، تیــم تصمیم گرفت به جای 
توقف فعالیت ها مسیر تازه ای برای ادامه کار طراحی کند. به 
گفته حیدری، در جلسات مشترک با مدیران فولاد مبارکه 
پیشنهاد شد همکاری ها تا زمان بازگشت وضعیت عادی در 
قالب غیرنقدی ادامه پیدا کند و از ظرفیت شــبکه همکاران 

صنعتی برای انجام آزمایش هــای تخصصی بدون تحمیل 
هزینه اســتفاده شــود؛ همین اقدام بود که باعث شد روند 

تحقیق و توسعه متوقف نشود.
بنیان گذار »فناور ســبز بتن« همچنین از نقش مسئولیت 
اجتماعی این استارت آپ در دوران بحران سخن می گوید. 
به گفته او، این مجموعه در نشست هایی با شهرداری و دیگر 
نهادهای مسئول، راهکارهایش را برای بازیافت نخاله های 
ساختمانی و آوارهای ناشی از جنگ و تبدیل آنها به مصالح 
قابل اســتفاده ارائه و آمادگی خود را برای انتقال دانش فنی 
این فناوری اعلام کــرد. حیدری معتقد اســت مهم ترین 
دستاورد این تجربه درک این واقعیت بود که سرمایه اصلی 
یک اســتارت آپ، بیش از منابع مالی و تجهیزات، سرمایه 
انســانی، همکاری و تداوم جریان دانش است. او می گوید: 
»ما فقط بتن سبز نســاختیم؛ وقتی جنگ مسیرمان را بست، 
امید را مهنــدسی کردیم و ثابت کردیم تــاب آوری یعنی 

تبدیل آوار امروز به زیربنای آینده ای پایدار.«
به باور او، بحران نشــان داد نوآوری تنهــا به تولید یک 
محصول محدود نمی‌شــود بلکه توانایی حفظ همکاری ها، 
مســئولیت پذیری اجتماعی و تبدیل چالش‌ها به فرصت، 
مهم ترین ویژگی یک شــرکت فناور در روزهای دشــوار 

است  

فناوری سبز بتن

آوارهای جنگ امید ساختند

زهرا حیدری

بنیان گذار 

استارت آپ 

فناور سبز بتن
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در مشهد، جایی که کانون آلفا با هدف آموزش مهارت های 
هوش دیجیتــال و تولید محتوای خلاق فعالیت خود را آغاز 
کرده بود، خاموشی اینترنــت بین الملل نه فقط یک اختلال 
فنی بلکه بحرانی بود که ســتون اصلی کسب وکار را از کار 
انداخت؛ اما پذیرش این واقعیــت که برای بقا باید مسیر را 

از نو تعریف کرد، این استارت آپ را در میدان نگه داشت.
لیا عرفانی، بنیان گذار اســتارت آپ کانون آلفا در مشهد، 
با بازگوکردن تجربه این مجموعه در سومین رویداد جایزه 
نــوآوری آزاده، از ماه هایی می گوید که قطــعی اینترنت 
بین الملل، مهم ترین ابزارهای کاری این تیم در حوزه هوش 

دیجیتال را از دسترس خارج کرد.
او توضیح می دهــد هم زمان با اختلال هــای اینترنت و 
ســپس رکود ناشی از شــرایط جنگی، برنامه این مجموعه 
برای برگزاری ۳۳ دوره آموزشی نیز به شکســت انجامید؛ 
به طوری که میزان ثبت نام تنها به حدود ۱۰ درصد بدترین 

برآوردهای اولیه رسید.
عرفانی می گوید زمانی که مشخص شــد این رکود تنها 
محدود به کانون آلفا نیســت و بسیاری از کسب وکارهای 
آموزشی و خدماتی شــهر نیز شرایط مشــابهی دارند، تیم 
تصمیم گرفت به جای گســترش فعالیت ها، بر بازطراحی 

مدل کسب وکار تمرکز کند.
به گفته او، کاهش تعداد دوره ها، تغییر روش های بازاریابی 
و ایجاد مسیرهای جدید برای پیوند آموزش با تجربه عملی، 
باعث شــد این مجموعه دست کم شــماری از برنامه های 
ـشش دوره آــموزشی را به مرحله اجرا  خود را حفظ کند و ـ

برساند.
بنیان گذار کانــون آلفا معتقد اســت بزرگ‌ترین درس 
این بحران، پذیرش تغییر در موقعیتی اســت که آینده قابل 
پیش بینی نیســت. او می گوید: »شکوفاییْْ مسیر رسیدن به 

بهشت است و بهشت را به بها می دهند نه به بهانه.«  

کانون آلفا

وقتی اینترنت خاموش شد، آلفا مسیرش را عوض کرد

لیا عرفانی

بنیان گذار 

استارت آپ کانون 

آلفا

نوآوری
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وقتی بحرانْْ بازار هنر را کوچک تر کرد، ســوفیل استودیو 
تصمیم گرفت هنر را از ویترین فــروش بیرون بیاورد و به 
میان آدم ها ببرد؛ جایی که خلق کردن با دســت، به ابزاری 

برای آرامش، امید و تاب آوری تبدیل شد.
مرجــان حصــاری، بنیان گذار اســتارت آپ کیمیا هنر 
ماندگار )سوفیل استودیو(، درباره فعالیت های این استودیو 
توضیح می دهد: »این اســتودیو از زمان آغاز فعالیت خود 
در اسفند ۱۴۰۱ تلاش کرده اســت با طراحی محصولات 
دســترس پذیر، به ویژه بــرای افرادی کــه دچار آسیب 
بینایی هســتند، و برگزاری کارگاه های آموزشی، گروه های 
بیشــتری را درگیر هنر کنــد. اما به ســبب وقوع جنگ و 
بحران های پیاپی، تغییر اولویت های جامعه باعث شد تقاضا 
برای محصولات هنری کاهش یابد و این کســب وکار نیز 

چالش هایی جدی پیدا کرد.
او می گوید در آن موقعیت، تیم ســوفیل استودیو به جای 
تمرکز صرف بر فروش، نقش اجتمــاعی هنر را پررنگ تر 
کرد و با برگــزاری کارگاه های تجربه محــور، که بسیاری 

از آنها  رایگان برپا می شــدند، در کنار کــودکان کار، زنان 
سرپرست خانوار و دیگر گروه های آسیب پذیر قرار گرفت 
تا هنر به فرصــتی برای گفت وگو، آرامــش، خلق کردن و 

بازیابی امید تبدیل شود.
حصاری همچنین به خلق اثر ســرامیکی »ســرو ایران« 
اشــاره می کند؛ اثری که از خــاکی الهام گرفته از روزهای 
بحران شــکل گرفت و به گفته او، نمادی از ریشه دارماندن، 

ایستادگی و امید در سخت ترین دوره هاست.
بنیان گذار ســوفیل اســتودیو تاکید می کند این تجربهْْ 
نگاه تیــم آنها به کارآفرینی اجتماعی را تغییر داده اســت؛ 
به گونــه ای کــه موفقیــت را تنها در تعــداد محصولات 
فروخته شــده نمی بینند، بلکــه آن را در تاثیــر اجتماعی، 
بازگشــت امید، ایجاد اعتمادبه نفس و توانمندسازی افراد 
جســت وجو می کنند. او در پایان درباره درس آموخته های 
این مسیــر می گوید: »آموختیم که هنــر فقط کالایی برای 
روزهای خوب نیست، نیازی اســت برای روزهای سخت؛ 

برای دوام آوردن و ادامه دادن.«  

سوفیل استودیو

هنر برای دوام آوردن

مرجان حصاری 

بنیان گذار 

استارت آپ کیمیا 

هنر ماندگار



ویژه سومین دوره جایزه نوآوری آزاده ویژه سومین دوره جایزه نوآوری آزاده  شهریور  شهریور 46۱۴۰5۱۴۰5     

نوآوری

سخت ترین بحران یک استارت آپ همیشه جنگ یا کمبود 
سرمایه نیســت؛ بلکه ایستادن مقابل ساختارهایی است که 
از تاریکی ســود می برند. برای گامبروان، استارت آپی که 
با هدف شفاف ســازی زنجیره تامین دریایی شکل گرفت، 
روزهای بحــران تنها به معنای توقف کشــتی ها نبود بلکه 
آغاز نبردی بود بــرای حفظ یک ایده در برابر مقاومت های 

ریشه دار.
آرتمیس شــکرریز، بنیان گذار اســتارت آپ گامبروان 
مســتقر در پارک علم و فناوری شریف، تجربه گامبروان از 

عبور از بحران را »تاب آوری برای تعهد به ایران« می نامد.
او می گوید گامبروان از بهمن ۱۴۰۳ با هدف هوشمندسازی 
لجســتیک و مدیریت زنجیره تامین دریایی تشکیل شد؛ اما 
به دلیل آغاز جنگ، ماموریت این اســتارت آپ از توســعه 
پلتفرمی فناورانه به ایجاد زیرســاختی بــرای حفظ پایداری 

زنجیره تامین در موقعیت بحرانی تغییر کرد.
بــه گفته شــکرریز، بسته شــدن مسیرهــای دریایی و 
محدود یت تردد کشــتی ها امکان ورود این استارت آپ به 
بازار را از بین برد و توقف پروژه ها نیز فشــار مالی سنگینی 
بر تیم وارد کرد، فشــاری که حتی ادامه همکاری برخی از 

اعضای تیم را تردیدانگیز کرد.

او با اشــاره به ادامه مسیر گامبروان می افزاید: »با وجود 
این شرایط سعی کردیم تیم را حفظ کنیم، مسیرهای جدید 
ورود به بــازار را از طریق بخش خصوصی و نهادهای دولتی 

پی بگیریم و توسعه محصول را متوقف نکنیم.«
شــکرریز مهم ترین مانع پیش روی این استارت آپ را نه 
مسائل فنی بلکه مقاومت ساختارهای سنتی در حوزه تامین 
مایحتاج کشــتی ها می داند. به گفته او، بخش چشمگیری از 
این بازار بر پایه روابط غیرشفاف و واسطه گری های چندلایه 
بنا شده و ورود یک پلتفرم مبتنی بر شفافیت، منافع بعضی از 

بازیگران سنتی را به خطر انداخته است.
او تاکید می کند: »تجربه ما نشــان داد گاهی مبارزه برای 
نوآوری، بیــش از آنکه در میدان فناوری باشــد، در برابر 
ساختارهای فرسوده و غیرشفافی است که از تغییر استقبال 

نمی کنند.«
بنیان گذار گامبروان در پایان مهم ترین درس این تجربه 
را تعهد به هدفی فراتر از منافع سازمانی می داند و می گوید: 
»در سخت ترین و غیرممکن ترین شــرایط، تعهد افراد به 
آرمانی فراتر از خویشــتن و پایبندی به پیشرفت کشور تنها 
لنگرگاهی است که مانع از فروپاشی می شود. امروز ایران به 

آدم هایی نیاز دارد که پای کار بمانند.«   

گامبروان

وقتی شفافیت به میدان نبرد تبدیل شد

آرتمیس شکرریز

بنیان گذار 

استارت آپ 

گامبروان
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برای یک اســتارت آپ اینترنت اشیا قطــعی اینترنت نه 
یک اختلال فنی، که به معنــای ازکارافتادن بخشی از منطق 
محصول اســت. اما درست در همان روزهایی که ارتباطات 
یکی پس از دیگری قطع می شــد، تیم مایاتگ به جای انتظار 
برای بازگشت شبکه، یک ســوال متفاوت مطرح کرد: اگر 
اینترنت نباشــد، آیا محصول هنوز می تواند کار کند؟ پاسخ 
این سوال، مسیر توسعه این اســتارت آپ را برای همیشه 

تغییر داد.
فاطمــه حاجی قاســمعلی و هــدی داوری، بنیان گذاران 
استارت آپ مایاتگ، با اشاره به تجربه این شرکت در جریان 
بحران های اخیر می گویند اختلال های گسترده اینترنت، این 
شرکت را به ســمت بازطراحی معماری محصول و توسعه 
راهکارهای آفلاین ســوق داد؛ تغییری که امــروز یکی از 

مزیت های اصلی محصولات مایاتگ به شمار می رود.
مایاتــگ در حــوزه اینترنت اشیــا فعالیــت می کند و 
برچسب های الکترونیکی هوشمند قیمت برای فروشگاه ها 
را توسعه می دهد. معماری اولیه این محصول بر پایه رایانش 

ابری )Cloud( و ارتباط برخط با سرورها طراحی شده بود.
بنیان گذاران این اســتارت آپ با اشــاره بــه موقعیت 
پیش آمــده در دوران جنــگ توضیح می دهنــد: »با آغاز 
اختلال های اینترنت، ابتدا ســرویس ها را به ســرورهای 

داخلی منتقل کردیم، اما با بروز اختلال در شبکه ملی و حتی 
اینترانت، متوجه شدیم مســاله فقط دسترسی به اینترنت 

نیست بلکه تداوم خدمت رسانی به مشتریان است.«
آنها می افزایند: »در چنین شــرایطی تصمیم گرفتیم منتظر 
بازگشــت اینترنت نمانیم و معماری محصــول را به گونه ای 
بازطراحی کنیم که وابستگی اش به اینترنت به حداقل برسد.«

به گفتــه بنیان گذاران مایاتــگ، در ادامــه این مسیر، 
سرورهای درون سازمانی راه اندازی شد، سامانه روی شبکه 
محلی فروشگاه ها به اجرا درآمد و برای استندهای دیجیتال 
نیز قابلیت فعالیت آفلاین توسعه یافت تا خدمات حتی در 

زمان قطعی اینترنت ارتباطات نیز ادامه پیدا کند.
آنهــا تاکید می کنند که این تجربه، نــگاه تیم را به مفهوم 
تاب آوری تغییر داد: »بحران برای مــا پایان راه نبود، بلکه 
آغاز بازطــراحی محصول بود. امروز مشــتریان تنها یک 
فناوری خریداری نمی کنند، بلکــه اطمینان دارند که حتی 
در دشوارترین شرایط نیز کسب وکارشان متوقف نخواهد 

شد.«
بنیان گــذاران مایاتگ گفته های خود را بــا این جمله ها 
بــه پایان می برند: »تــاب آوری فقط ادامه دادن نیســت؛ 
پیداکردن راهی برای ادامه دادن در دورانی است که مسیر 

همیشگی دیگر وجود ندارد.«  

مایاتگ

بازطراحی محصول برای روزهای بی اینترنت

فاطمه

حاجی قاسمعلی

هم بنیان گذار

استارت آپ 

مایاتگ
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لغــو ناگهانی ســفارش های نــوروزی، بــرای بسیاری از 
کسب وکارهای صنایع دســتی می توانست پایان یک سال 
تلاش باشــد؛ اما معصومه واحدی، بنیان گذار استارت آپ 
»مهــرگان«، تصمیم گرفت به جــای خاموش کردن چراغ 
کارگاه، روزهــای بحران را صرف ســاختن آینده کند. این 
تصمیم به گفته خود او، ریشه در تجربه عبور از شکست های 

بزرگ تر داشت.
معصومه واحدی، بنیان گذار اســتارت آپ »مهرگان« که 
در حوزه طــراحی و تولید مجســمه و تندیس های چوبی با 
تلفیق هنرهای تجســمی فعالیت می کند، می گوید روزهای 
پایانی سال، هنگام آماده سازی سفارش های نوروزی، شرایط 
جنگی و نااطمینانی بازارْْ برنامه های این کسب وکار را به طور 
کامل تغییر داد. او بازگو می کند که پس از ماه ها برنامه ریزی 
و آماده سازی محصولات، تماس های مشتریان یکی پس از 
دیگری نه برای ثبت سفارش، بلکه برای لغو سفارش ها بود؛ 

اتفاقی که بخش بزرگی از فروش پایان سال را از بین برد.
اما به گفته واحدی، نگرانی فقط از دست رفتن درآمد نبود. 
او هم باید آرامش خانواده و فرزندانش را حفظ می کرد و هم 
مســئولیت کارگاهی را بر عهده داشت که اشتغال تعدادی 
از مددجویان زندان و خانواده هایشــان به ادامه فعالیت آن 

وابسته بود.
بنیان گذار مهرگان می گوید در همان روزها به تجربه های 

سخت گذشــته فکر کرده اســت؛ روزهایی که برای ادامه 
زندگی ناگزیر از فروش وسایل خانه شــده بود یا زمانی که 
شریک سرمایه گذار، او را در میانه راه تنها گذاشت. به اعتقاد 
او، همین تجربه ها باعث شــد نخستین واکنشش در بحران، 
تسلیم شدن نباشد. او می گوید: »بحران اولین مهمان زندگی 
من نبود؛ بنابراین قرار نبود آخرین امیدم را هم با خود ببرد.«

واحدی توضیح می دهد که به جای تعطیلی کارگاه، تصمیم 
گرفت از فرصت پیش آمده در انجام کارهایی اســتفاده کند 
که همیشه به دلیل حجم ســفارش ها به تعویق افتاده بود؛ از 
طراحی محصولات جدید و ارتقــای کیفیت تولید گرفته تا 

ساماندهی کارگاه و برنامه ریزی برای دوران پس از بحران.
به گفتــه او، از ابتدای اردیبهشــت ســفارش ها دوباره 
بازگشــت، اما این بار مهــرگان آمادگی بیشــتری برای 
پاسخگویی به بازار داشت؛ زیرا دوران رکود را صرف توسعه 

و آماده سازی کرده بود.
واحدی معتقد اســت تاب آوری نه فقط به معنای تحمل 
بحران بلکه اســتفاده از تجربه شکســت های گذشته برای 
ساختن آینده است. او می گوید ادامه مسیر مهرگان حاصل 
تلاش فردی نبوده و همسر، خانواده و همکارانش در حفظ این 
کسب وکار ســهمی برابر داشته اند. از نگاه او، جنگ توانست 
سفارش ها را متوقف کند، اما نتوانست اراده تیم مهرگان را از 

حرکت بازدارد  

مهرگان

وقتی کارگاه تعطیل نشد، امید هم ماند

معصومه واحدی

بنیان گذار 

استارت آپ 

مهرگان

نوآوری
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وقتی جهان بیرون پر از اضطراب و ســکوت می شود، گاهی 
یک قصه، یک صــدا یا چند دقیقه همــراهی با یک روایت 
می تواند نقطه ای برای آرامش باشد. برای آناهیتا قهرمان، 
بنیان گذار پلتفــرم فرهنگی ناهید، بحران نــه دلیلی برای 
خاموش کردن یک کســب وکار نوپا بلکه فرصتی بود برای 
یادآوری اینکه نقش یــک پلتفرم فرهنگی فقط تولید محتوا 

نیست؛ گاهی باید چراغ امید را روشن نگه دارد.
پلتفرم فرهنــگی ناهید )Nahidapp( فعالیــت خود را از 
شهریور ۱۴۰۳ در مشهد آغاز کرد؛ این بستر با هدف تولید 
و انتشار داســتان، کتاب صوتی و محتوای دیجیتال فارسی 
شــکل گرفت. به گفته آناهیتا قهرمــان، ناهید از علاقه ای 
عمیق به روایــت و ادبیات پدید آمد؛ مسیــری که ابتدا با 
داستان های ناهید گلکار آغاز شد و به تدریج به ایده ساخت 
خانه ای برای قصه ها، نویســندگان، گویندگان و مخاطبان 

محتوای فرهنگی فارسی گسترش پیدا کرد.
قهرمان درباره شــکل گیری این مسیــر می گوید ناهید 
در ابتدا قرار بود محلی برای شنیده شــدن و خوانده شــدن 
مجموعه ای از داستان ها باشــد، اما در ادامه تیم متوجه شد 
این ایده ظرفیت تبدیل شــدن به یک پلتفرم گســترده تر 
را دارد؛ فضــایی که دیگر خالقان اثر نیــز بتوانند آثار خود 
را در آن منتشــر و مخاطبان به محتوای ســالم، فرهنگی و 

آرامش بخش دسترسی پیدا کنند.
پیش از آغاز بحران، تمرکز تیم ناهید بر توسعه محصول، 
بهبود تجربه کاربران و آماده ســازی زیرساخت های لازم 
برای حضور نویسندگان و گویندگان بیشتر بود. اما با شروع 
جنگ، افزایش نگرانی های عمومی و اختلال‌های اینترنتی، 

فعالیت یک پلتفرم محتوایی چالش های تازه ای پیدا کرد.
آناهیتــا قهرمان در روایــت تجربه ناهیــد از این دوره 
می گوید: »در آن روزها یک تصمیــم مهم گرفتیم؛ به جای 
توقف، ادامه دهیم. باور داشــتیم حــتی اگر بخشی از مسیر 
ســخت تر شــده باشــد، مردم هنوز به لحظه هایی برای 
آرام شــدن، فکرکردن و فاصله گرفتن از فضای ســنگین 

اطراف نیاز دارند.«
به گفتــه او، این دوره به تیــم ناهید نشــان داد که یک 
استارت آپ تنها با شاخص هایی مانند رشد، درآمد یا تعداد 
کاربران تعریف نمی شــود. گاهی ارزش یک کسب وکار در 
توانایی آن برای حفــظ ارتباط با جامعه و عرضه خدمت در 

شرایطی است که ادامه مسیر دشوار شده است.
از نگاه  بنیان گذار ناهید، بحران نشان داد محتوای فرهنگی 
می تواند نقشی فراتر از ســرگرمی داشته باشد؛ داستان ها و 
روایت ها می توانند در دوره های ســخت، به ایجاد آرامش، 

امید و حفظ پیوندهای انسانی کمک کنند  

ناهید

صدایی که در تاریکی قطع نشد

آناهیتا قهرمان 

بنیان گذار پلتفرم 

ناهید
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نوآوری

ایده ای که روزی بسیاری آن را غیرعملی می دانستند، امروز 
به یکی از پروژه های دانش بنیان حــوزه دامپروری تبدیل 
شده اســت. نرگس مداحی، بنیان گذار شرکت دانش بنیان 
دامپرور هگمتان پیشــرو، می گوید مسیر ایجاد نخســتین 
هســته باز اصلاح نژاد گوســفند بومی مهربان در کشور، با 
وجود بحران های اقتصادی، خشکسالی و حتی جنگ، هرگز 

متوقف نشد.
مداحی در روایت خود توضیح می دهــد که فعالیت این 
مجموعه از ســال ۱۳۹۸ در همدان با تمرکز بر اصلاح نژاد 
گوســفند بومی و ارتقای بهره وری تولید گوشت قرمز آغاز 
شد؛ اما ریشــه این پروژه به حدود ۹ سال تلاش پژوهشی و 
میدانی بازمی گردد. به گفتــه او، در ابتدای راه بسیاری این 

طرح را »ابتر« و دستیابی به نتیجه را بعید می دانستند.
این اســتارت آپ در سال های فعالیت خود با چالش هایی 
مانند خشکســالی، افزایش قیمت نهاده های دامی، کمبود 
منابع مــالی، نبود نیــروی متخصص و دشــواری اجرای 
پروژه های میدانی در مناطق روســتایی و عشایری مواجه 
بوده اســت. با وجود این، تیم دامپرور هگمتان پیشرو فرایند 

رکوردبرداری از گله ها، آزمایش های ژنتیکی، اســتخراج 
DNA، اجرای برنامه های اصلاح نژاد و انتشار نتایج علمی را 

ادامه داد؛ روندی که در نهایت به ایجاد نخســتین هسته باز 
اصلاح نژاد گوسفند بومی مهربان در کشور انجامید.

به گفته بنیان گذار این شرکت، هم زمانی جنگ با مراحل 
توسعه پروژه، مشکلات جدیدی از جمله محدودیت تردد 
در جاده ها و ازدســت رفتن بازار را بــه چالش های موجود 
اضافه کرد. با این حــال، تیم با طراحی راهکارهای جایگزین، 
روند تحقیق، تولید و توسعه را متوقف نکرد تا پروژه بتواند به 

مسیر خود ادامه دهد.
مداحی معتقد است توســعه فناوری در حوزه دامپروری 
بخشی از مسیر تامین امنیت غذایی کشور است و می گوید: 
»هر تفکر خلاق دانش بنیان در میدان اقتصاد، موشکی است 
که می تواند کشور را بی نیاز کند و دشمن را به زانو درآورد.«

او در پایــان، هدف نهــایی این مسیر را بــا جمله ای بیان 
می کند که عنوان روایتش نیز از آن الهام گرفته شده است: 
»امیدواریم طعم گرسنگی آخرین طعمی باشد که کودکان 

خواهند چشید.«  

دامپرور هگمتان پیشرو

وقتی تردیدها شکست خورد 

 نرگس مداحی

 بنیان گذار شرکت 

دانش بنیان 

دامپرور هگمتان 

پیشرو
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از دست دادن کارخانه یا سرمایه همواره بزرگ ترین بحران 
برای یک کســب وکار نیســت؛ از دســت دادن »ارتباط« 
در مواقعی بحــرانی مهم تر بــه شــمار می رود. هموژن، 
استارت آپی که تمام ســرمایه اش بر ارتباطات سازمانی بنا 
شــده، در روزهای جنگ و قطعی اینترنت ناگهان مهم ترین 
زیرساخت خود را از دســت داد، اما همان بحران نقطه ای 

برای بازتعریف مسیر رشدش شد.
فائــزه اعتمــاد گلســتانی، بنیان گــذار اســتارت آپ 
»نوآوری های ارتباطی هموژن«، می گوید کســب وکاری 
که ســرمایه اصلی اش ارتباط است در دوره جنگ ۴۰روزه 
با قطعی اینترنــت و اختلال در زیرســاخت‌های ارتباطی، 
مهم ترین دارایی خود را در معــرض تهدید دید؛ اما همین 
بحــران در قالب فرصتی برای بازتعریف مسیر رشــد این 

استارت آپ ظاهر شد.
بنیان گذار هموژن که از ســال ۱۴۰۲ در حوزه ارتباطات 
ســازمانی، رشــد و توســعه برند فعالیت می کند توضیح 
می دهد محدودیت های ارتباطی، انتشــار محتوا، دسترسی 
به مخاطبان و بخشی از مسیرهای درآمدی این شــرکت را 
چالش برانگیز کرد. با این حال، تیــم هموژن به جای انتظار، 

مــدل درآمدی خــود را بازنگری کرد، همکاری با ســایر 
فعالان اکوسیستم را گسترش داد و فعالیت های رسانه ای و 

خبری خود را پررنگ تر از گذشته پی گرفت.
اعتماد گلستانی معتقد اســت مهم ترین درس این دوره 
بازگشــت به »جوهره ارتباط« بود؛ اینکــه ارتباط صرفاًً به 
اینترنت و پلتفرم وابســته نیست، بلکه توانایی حفظ اعتماد، 
درک شرایط و یافتن مسیرهای تازه برای گفت وگوست. او 
می گوید هموژن در همین مسیر، با اســتفاده از ظرفیت های 
خبری و رســانه ای، مســاله محدودیت اینترنت را که به 
دغدغه ای عمومی برای کســب وکارها تبدیل شده بود، در 
مرکز توجه فعالیت های رســانه ای خود قرار داد و کوشید 

صدای این مطالبه جمعی باشد.
به گفته بنیان گذار هموژن، نتیجه رویکرد فوق این بود که 
شــرکت نه تنها از بحران عبور کرد بلکه توانست از دل آن 
فرصت های تازه ای برای رشــد پیدا کند. او در جمع بندی 
تجربه این استارت آپ می گوید: »اکوسیستم های نوآوری 
شبیه گیاهان ریزوم دار هستند؛ آرام و پنهان رشد می کنند و 
با اتصال به یکدیگر زنده می مانند. اگر یک مسیر بسته شود، 

از مسیر دیگری جوانه می زنند.«  

نوآوری های ارتباطی هموژن

وقتی ارتباط، راه نجات شد

فائزه اعتماد 

گلستانی

بنیان گذار 

استارت آپ 

نوآوری های 

ارتباطی هموژن
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اگر قرار بود داســتان وارنا مارکتینگ بــا یک تصویر آغاز 
شــود، آن تصویر نه یک دفتر پر از ایده بلکه دفتری بود که 
باید چراغش خاموش می شــد. جایی کــه توقف پروژه ها، 
اختلال اینترنــت و تعطیلی محل کار، پایــان یک مسیر به 
نظر می رسیــد. اما همان روزها، تصمیمی تازه گرفته شــد؛ 
اینکه به جــای فروش خدمات، مهــارت ماندن در بحران 
را آموزش دهنــد. از دل همین تغییر، روایــت وارنا از یک 
کســب وکار دیجیتــال به داســتانی درباره تــاب آوری، 

یادگیری و ساختن دوباره تبدیل شد.
مهسا معماریان، بنیان گذار استارت آپ وارنا مارکتینگ، 
با اشاره به تجربه این مجموعه در بحران های اخیر می گوید: 
»بحران به ما آموخت ماندگاری در ادامه دادن نیست، بلکه 

در توانایی تغییر است.«
او با معرفی وارنا مارکتینگ به عنوان اســتارت آپی فعال 
در حوزه دیجیتال مارکتینگ می گوید این مجموعه از سال 
۱۴۰۰ با هدف کمک به ســاخت برندهای ماندگار فعالیت 
خــود را در اصفهان آغاز کرده و در زمینه طراحی ســایت، 
تولید محتوا، مشاوره کسب وکار و آموزش فعال بوده است.

معماریان با اشاره به تاثیر جنگ، اختلال و قطعی اینترنت 
بین الملل بر فعالیت این کسب وکار توضیح می دهد: »وقتی 
زیرســاخت های ارتبــاطی دچار اختلال شــد، بسیاری از 
پروژه های ما متوقف شدند، برنامه های آموزشی به تعویق 

افتاد و در نهایت ناچار شــدیم دفتری را که ســال ها برای 
راه اندازی اش تلاش کرده بودیم تعطیل کنیم.«

به گفته او، این اتفاق ها باعث شــد تیم وارنا به جای تمرکز 
صرف بر ارائه خدمات، مدل فعالیت خود را بازنگری کند. 
او دراین بــاره توضیح می دهد: »به ایــن نتیجه رسیدیم که 
اگر کســب وکارها مهارت لازم را داشــته باشند، حتی در 
ســخت ترین موقعیت ها نیز می توانند مسیر خود را ادامه 
دهند. به همین دلیــل تمرکزمان را بر آموزش تولید محتوا، 
اســتفاده از ابزارهای هوش مصنوعی، معرفی راهکارهای 
جایگزیــن بازاریابی و آمــوزش فعالیــت در پلتفرم های 
گوناگون قرار دادیم تا کســب وکارها وابستگی کمتری به 

یک بستر داشته باشند.«
معماریــان با تاکید بــر اینکه تاب آوری تنهــا به معنای 
دوام آوردن نیســت می افزاید: »بحران برای ما به فرصتی 
برای خلق مسیری تازه تبدیل شــد. امروز نیز اگرچه هنوز 
همه برنامه هــا و ایده هایمان محقق نشــده، اما مهم ترین 
دســتاوردمان این اســت که یاد گرفتیم در هــر بحران 

مسئولانه تر، آگاهانه تر و قوی تر ادامه دهیم.«
او در پایان می گوید: »وارنا برای ما فقط یک کســب وکار 
نیســت بلکه روایت دوباره ســاختن، انتقال تجربه و کمک 
به کســب وکارهایی است که در روزهای سخت بیش از هر 

زمان دیگری به امید و راه حل نیاز دارند.«  

وارنا مارکتینگ

از تعطیلی دفتر تا تغییر مدل کسب وکار

مهسا معماریان

بنیان گذار 

استارت آپ وارنا 

مارکتینگ

نوآوری
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»وُُشــان« هنوز در نخســتین ماه های ورود به بازار بود که 
بحران تمــام برنامه هایش را به هم ریخت؛ ســفارش های 
عمده لغو شــد، فروش آنلاین از نفس افتاد و تیم جوان این 
کسب وکار ناچار شد در میانه تغییرات پیاپی، مسیر تازه ای 

برای ادامه فعالیت پیدا کند.
مبینا کریمی پور ســورکوهی، بنیان گذار اســتارت آپ 
»وُُشــان«، برایمان بازگو می کند که ایــن برند تولیدکننده 
محصولات آرایشی و مراقبتی مبتنی بر مواد طبیعی و گیاهی 
در لاهیجــان، فعالیت خود را از مهــر ۱۴۰۳ آغاز کرد؛ اما 
خیلی زود با شرایطی روبه رو شــد که بقای کسب وکار را به 

چالش کشید.
به گفته او، آسیب های واردشــده به واحدهای تجاری در 
برخی از شهرها باعث شــد تعدادی از سفارش های عمده 
لغو یا متوقف شــود. هم زمان محدودیت هــای اینترنت، 
فروش اینستاگرامی وُُشــان را نیز تقریباًً از کار انداخت. تیم 
وُُشــان برای جلوگیری از توقف فعالیت، فروش خود را به 
پیام رســان »بله« منتقل و زیرساخت های لازم را در مدت 
کوتاهی فراهم کرد، اما با بازگشت اینترنت بین الملل، رفتار 
مشتریان دوباره تغییر کرد و شــمار زیادی از مخاطبان به 

اینستاگرام بازگشتند.

همین تجربه نقطه آغاز بازنگری در استراتژی کسب وکار 
شــد. وُُشــان به جای اصرار بر یک کانال فــروش، تمرکز 
خود را از فــروش صرف آنلاین به حضــور در رویدادها و 
نمایشــگاه های حضوری تغییر داد؛ رویکردی که توانست 
بخشی از افت فــروش را جبران و مسیر تازه ای برای ارتباط 

مستقیم با مشتریان ایجاد کند.
اکنون این استارت آپ علاوه بر توسعه فروش حضوری، 
مذاکراتی را برای گســترش فروش عمده محصولات در 
تهران دنبال می کند. راه اندازی واحد ویزیتوری برای عرضه 
مستقیم محصولات به فروشــگاه های آرایشی، بهداشتی و 
عطاری ها، توسعه وب سایت تخصصی و همچنین برگزاری 
دوره های آموزشی فرمولاسیــون و کارگاه های تخصصی 
تولید محصولات آرایشی، از دیگر برنامه های توسعه بازار 

این مجموعه به شمار می رود.
کریمی پور سورکوهی معتقد است مهم ترین درسی که از 
آن روزها گرفتند این بود که »تــاب آوری، هنر ادامه دادن 
در همان مسیر نیست؛ هنر یافتن مسیری تازه برای رسیدن 
به همان هدف اســت«. به باور او، آنچه وُُشــان را از بحران 
عبور داد، نــه مقاومت در برابر تغییــر، بلکه آمادگی برای 

بازاندیشی و ساختن راه های تازه برای ادامه مسیر بود  

وشان

مسیر تغییر کرد اما مقصد ماند

مبینا کریمی پور 

سورکوهی 

 بنیان گذار 

استارت آپ وُُشان
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نوآوری

وقتی حضور در مزارع دوردســت امکان پذیــر نبود، زهرا 
ایرنــدگانی تصمیم گرفت به جای متوقف شــدن، دانش را 
به دست کشاورزان برســاند. او در ایرانشهر با ساده سازی 
مطالب تخصصی و ارائه آموزش و مشاوره آنلاین، مسیری 
را آغاز کرد که بعدها به شــکل گیری »آگروهاب« انجامید؛ 
پلتفرمی بــرای اینکه فاصله جغرافیــایی و کمبود امکانات، 

کشاورزان را از دانش روز محروم نکند.
زهرا ایرندگانی، بنیان گذار اســتارت آپ »آگروهاب«، با 
بیان این جمله که »وقتی راه مزرعه بســته شد، راه دانش باز 
ماند« درباره فعالیت هایش در این اســتارت آپ می گوید 
فعالیت کارآفرینانه خود را بدون ســرمایه، هم بنیان گذار و 
حامی آغاز کرده و در همان ابتدای مسیر، علاوه بر چالش های 
فرهنــگی، با محدودیت‌های جدی بــرای حضور در مزارع 
دوردســت روبه رو بوده اســت. به گفته او، درخواست های 
متعدد کشــاورزان مناطق گوناگون سیستان و بلوچســتان 
برای دریافت مشــاوره حضوری، در حالی مطرح می شد که 

امکان دسترسی به همه آنها مهیا نبود.
ایرنــدگانی توضیــح می دهد همیــن محدودیتْْ مسیر 
فعالیتش را تغییر داد. او در دوران همکاری با یک شــرکت 
دانش بنیان، محتوای تخصصی حــوزه تغذیه گیاه را با زبانی 
ســاده و متناسب با شرایط مزارع منطقه تهیه کرد و از طریق 

شــبکه های اجتماعی و پیام رســان ها در اختیار کشاورزان 
قرار داد تا آموزش های علمی بدون وابســتگی به موقعیت 

جغرافیایی در دسترس آنها باشد.
به گفته او، این فعالیت پس از پایان همکاری شغلی نیز ادامه 
پیدا کرد. او با وجود نداشــتن درآمد یا مسئولیت سازمانی، 
تولید محتــوای آموزشی و ارائه مشــاوره آنلاین رایگان را 
متوقف نکــرد و در روزهای جنگ نیز کوشید پاســخگوی 
پرسش های کشــاورزان باشــد؛ زیرا معتقد است استمرار 
تولید و امنیت غذایی، بیش از هر زمان دیگری به دســترسی 

به دانش وابسته است.
بنیان گــذار »آگروهــاب« دریافت لــوح تقدیر به پاس 
خدمات آموزشی و ترویجی را یکی از انگیزه های مهم ادامه 
این مسیر به شــمار می آورد و می گوید این تجربه نشان داد 
فعالیت های اثرگذار، حتی اگر بی ســروصدا انجام شــوند، 
دیده خواهند شــد. او در پایان تاکید می کند، ایده آگروهاب 
از همین تجربه خلق شد؛ هدف این پلتفرم آموزش، مشاوره 
و توانمندسازی کشــاورزان در سراسر کشور است تا فاصله 
جغرافیایی یا کمبود امکانات، مانعی برای دسترسی به دانش 
روز کشــاورزی نباشــد. چنان که ایرندگانی بازگو می کند، 
مهم ترین درس بحران برایشــان این بود که »اگر نتوانیم به 

مزرعه برسیم، می توانیم دانش را به مزرعه برسانیم«  

آگروهاب

آموزش جای خالی جاده ها را پر کرد

زهرا ایرندگانی

بنیان گذار 

استارت آپ 

آگروهاب
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وقتی اینترنت به  ســختی وصل می شد، آنها تصمیم گرفتند 
استارت آپی راه اندازی کنند که ماموریتش برقراری اتصال 
میان فروشــگاه های آنلاین بود. بنیان گذاران »ایزیســل« 
می گویند محدودیت های اینترنت، مسیر توســعه را کند 
کرد اما باعث شد یاد بگیرند با امکانات موجود پیش بروند 

و منتظر شرایط ایده آل نمانند.
اسما تاب، بنیان گذار استارت آپ »ایزیسل«، روایت این 
کســب وکار را از روزهایی در هرمزگان شروع می کند که 
محدودیت های اینترنت، کار آنهــا را چالش برانگیز کرده 
بود.  او می گوید: »آغاز فعالیت ایزیســل تقریباًً هم زمان با 
روزهایی بود که محدودیت های نــاشی از جنگ، اینترنت 
را دچار اختلال های گســترده کرده بــود؛ در حالی که ایده 
اصلی این استارت آپ نیز بر برقراری ارتباط و اتصال میان 

فروشگاه های آنلاین استوار بود.
به گفته او، تیم ایزیسل به جای متوقف کردن کار، تصمیم 
گرفت از همان روزهای دشوار برای ساخت زیرساخت ها و 
آماده سازی ایده استفاده کند تا با عادی شدن اوضاع، بتواند 

توسعه محصول را با سرعت بیشتری ادامه دهد.
تاب توضیــح می دهد که انجام بسیــاری از فعالیت های 

اولیه، از جمله مطالعه منابع خارجی، طراحی پیچ دک، تدوین 
پروپوزال و اســتفاده از ابزارهای هــوش مصنوعی، به دلیل 
محدودیت اینترنت بسیار دشوار شده بود. ازهمین رو، تیم 
بیشــتر بر منابع داخلی و بررسی نمونه های ایرانی تکیه کرد 
و هر گاه دســترسی کوتاهی به اینترنــت بین الملل فراهم 

می شد، تلاش می کرد بیشترین بهره را از آن ببرد.
او معتقد است همین وضعیت نگاه اعضای تیم را به مساله 
بحران تغییر داد؛ چه اینکه به  جای تمرکز بر محدودیت ها، 
کوشیدند کارهــایی را که با امکانات موجود امکان پذیر بود 
پیش ببرند. هرچند تعــدادی از برنامه ها به تعویق افتاد، اما 
ایده اصلی هیچ گاه متوقف نشــد و همیــن تجربه به تقویت 

همکاری تیمی و افزایش تاب آوری آنها انجامید.
بنیان گذار ایزیســل می گوید اکنون با بهبود دسترسی به 
اینترنت، این استارت آپ تحقیقات خود را گسترده تردنبال 
می کند. نمونه های داخلی و خــارجی را بررسی می کند و از 
ابزارهای هوش مصنوعی برای تحلیل و توســعه ایده بهره 
می گیرد. او مهم تریــن درس ایــن دوره را چنین خلاصه 
می کند: »گاهی پیشــرفت، نه در ســریع تر حرکت کردن، 

بلکه در صبرکردن برای زمان درست است.«   

ایزیسل

ایده ای برای اتصال

اسما تاب

 بنیان گذار 

استارت آپ 

ایزیسل
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برخی اوقات تاب آوری، ادامه دادن نیست؛ گاهی شجاعت 
واقــعی در متوقف کردن کســب وکار بــرای حفظ جان 
انسان هاســت. پاکلیــن در روزهای جنــگ، میان درآمد 
و امنیــت کارکنانــش، دومی را انتخاب کــرد؛ تصمیمی 
که هزینه های ســنگینی به همراه داشــت امــا هویت این 

استارت آپ را برای همیشه شکل داد.
فاطمه نــگاری، هم بنیان گذار اســتارت آپ »پاکلین«، 
روایتش از روزهای بحرانی را با تصمیمی آغاز می کند که به 
گفته او از نظر اقتصادی بسیار دشــوار اما از نظر انسانی تنها 
انتخاب ممکن بود: توقف کامل فعالیت خشکشویی آنلاین 

برای حفظ امنیت رانندگان و نیروهای عملیاتی.
پاکلیــن که در حوزه خشکشــویی آنلاین و لجســتیک 
پوشاک فعالیت می کند، پیش از آغاز جنگ مسیر رشد خود 
را طی می کرد، اما وابســتگی مدل کســب وکار آن به تردد 
روزانه ناوگان حمل ونقل، ادامه فعالیت را در شرایط ناامن به 
تصمیمی پرریسک تبدیل کرد. به همین دلیل، این مجموعه 
فعالیت خود را به طور موقت متوقــف کرد و تنها بخشی از 

تعهدات سازمانی را در روزهای مشخص انجام داد.
پس از پایان جنگ نیز چالش ها ادامه یافت. قطعی اینترنت، 

اختلال در ارائه خدمات و فاصله ایجادشده با مشتریان باعث 
شــد بخشی از بازار پاکلین از دســت برود. کاهش درآمد 
نیز این شــرکت را ناچار کرد برای حفظ بقای کســب وکار، 
تعدادی از نیروهای خود را تعدیل کند؛ حال آنکه بنیان گذار 
استارت آپ این تصمیم را یکی از تلخ ترین تجربه های دوران 
فعالیتش قلمداد می کند. با وجود این، پاکلین مسیر بازگشت 
را با رویکردی متفاوت آغاز کرد. این اســتارت آپ فعالیت 
خود را در مقیاسی کوچک تر امــا با تمرکز بر چابکی، کنترل 
هزینه ها، حفظ کیفیت خدمات و اتکا به هســته اصلی تیم از 
ســر گرفت تا بتواند زمینه بازگشت به مسیر رشد را فراهم 
کند. نگاری مهم ترین درس این بحران را تغییر نگاه به مفهوم 
موفقیت می داند. به باور او، آنچه یک استارت آپ را از بحران 
عبور می دهد نه اندازه سازمان یا تعداد کارکنان بلکه سرمایه 
انسانی، اعتماد متقابل و همدلی اعضای تیم است. او جمله ای 
را به عنــوان ماندگارترین درس این تجربه بیان می کند: »ما 
برای حفظ کســب وکار توقف نکردیم؛ برای حفظ انسان ها 
توقف کردیم.« این روایت نشان می دهد گاهی بزرگ ترین 
تصمیم برای ادامه مسیر، ایســتادن به خاطر حفاظت از جان 

انسان هاست  

پاکلین

وقتی حفظ جان مهم تر از ادامه کسب وکار شد

فاطمه نگاری

هم بنیان گذار 

استارت آپ 

پاکلین

نوآوری
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گاهی یک استارت آپ فناوری برای ادامه مسیر ناچار است 
فنــاوری را کنار بگذارد. اســتارت آپ »50+« که خدمات 
هوشمند مراقبت از ســالمندان را بر بستر اینترنت طراحی 
کرده بود، در روزهای اختلال ارتباطات، به تلفن ثابت، دفتر 
یادداشت و هماهنگی های حضوری بازگشت؛ تجربه ای که 
به گفته بنیان گذارش نشان داد آنچه کسب وکار را سرپا نگه 
می دارد، نه صرفاًً فناوری، بلکه توان تیم برای ادامه دادن در 

هر موقعیتی است.
فاطمــه شــاهرودی، بنیان گذار اســتارت آپ »50+«، 
در روایت خــود از روزهای بحران می گویــد همه چیز در 
این کســب وکار بر پایه فناوری طراحی شــده بود؛ از ثبت 
درخواســت مراقبــت و هماهنگی بــا مراقبــان گرفته تا 

گزارش های روزانه و ارتباط خانواده ها با سالمندان.
او توضیح می دهد با ناپایدارشدن اینترنت، این زیرساخت 
عملًاً از دســترس خارج شــد و تیم ناچار شد شیوه کار خود 
را به طــور کامل تغییر دهد. به گفته شــاهرودی، در یکی از 
جلســات کاری، وقتی هیچ یک از ابزارهــای آنلاین قابل 
اســتفاده نبود، یکی از اعضای تیم به شوخی گفت: »فکر کنم 
برگشتیم دهه ۵۰.« جمله ای که خیلی زود به توصیف دقیق 

شرایط آن روزها تبدیل شد.
بنیان گــذار »50+« می‌گویــد از آن پــس بسیــاری از 

فرایندهــایی که قبلًاً تنها بــا چند کلیک انجام می شــد، با 
تماس های تلفنی، ثبت دســتی اطلاعات و مراجعه حضوری 
پیش رفت. وضعیت مراقبان از طریــق تلفن ثابت پیگیری 
می شد، گزارش ها روی کاغذ ثبت می شد و اعضای تیم برای 
انجام هماهنگی ها ناچار بودند در سطح شهر رفت وآمد کنند 
که این روند هم زمان بر بود و هم دشــواری های خاص خود 

را داشت.
شــاهرودی تاکید می کند با وجود ایــن محدودیت ها، 
تیم تصمیم گرفت اجــازه ندهد بحــرانْْ ماموریت اصلی 
کســب وکار را متوقف کند. به گفته او، این تجربه نشان داد 
فناوری هرچند بخش مهمی از یک اســتارت آپ است، اما 
در نهایت تنها یک ابزار محسوب می شود و آنچه بقای یک 
کسب وکار را تضمین می کند توانایی تیم برای یافتن راه های 
جایگزین در مواقــع بحرانی اســت. او در پایان، مهم ترین 
دســتاورد آن روزها را افزایش انعطاف پذیری تیم می داند 
و می گوید اگرچــه آن چند هفته از نظر شیــوه کار یادآور 
دهه های گذشــته بود، اما همان تجربه به آنها آموخت که 
برای ساختن آینده، باید حتی بدون اتکا به فناوری نیز بتوان 
مسیر را ادامه داد. جمله ای کــه او به عنوان درس آموخته 
این تجربه بیان می کند خلاصه همین نگاه اســت: »همواره 

ادامه دادن، مهم تر از کامل بودن است.«  

۵۰ پلاس

مراقبت از سالمندان روی خط تلفن 

فاطمه 

شاهرودی

 بنیان گذار 

استارت آپ 50+
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نوآوری

بزرگ ترین چالش یک اســتارت آپ همیشــه ســقوط 
نیست، گاه شروع کردن در میانه بحران است. »پیشگامان 
الکترونیک نوآور آسیا« زمانی تصمیم گرفت فعالیت رسمی 
خود را آغاز کند که جنگ، اخــتلال اینترنت و ازکار افتادن 
ســامانه ها، ســاده ترین فرایندهای اداری را هم به آزمونی 
دشــوار تبدیل کرده بود. اما این تیم جوان، با تکیه بر اعتماد 

مشتریان و پشتکار، مسیر خود را متوقف نکرد.
ندا رحمانی نســب، بنیان گذار اســتارت آپ پیشگامان 
الکترونیک نوآور آسیا از همدان، از چگونگی آغاز فعالیتش 
از دل بحران هــا صحبت می کند.  او توضیح می دهد فعالیت 
این مجموعــه از ســال ۱۴۰۳ با هدف توســعه خدمات 
کارگــزاری دانش بنیــان و کمک به شــرکت های نوآور 
در بهره منــدی از حمایت ها و تســهیلات معاونت علمی 
آغاز شــد؛ زمانی که بسیــاری از شــرکت های همدان با 
ظرفیت های زیست بوم دانش بنیان آشنایی کافی نداشتند.

به گفته رحمانی نســب، اعتماد شرکت ها به خدمات این 

مجموعه باعث شــد پیشــگامان الکترونیک نوآور آسیا به 
یکی از مراجع مشــاوره برای مسیر دانش بنیان شــدن در 
اســتان تبدیل شود. اما درســت هنگام تصمیم گیری برای 
ثبت شرکت و توسعه فعالیت ها، جنگ ۱۲روزه و پس از آن 
محدودیت های ناشی از جنــگ رمضان و اختلال اینترنت، 

روند کار را با چالش های جدی روبه رو کرد.
او می گوید هر وقت دســترسی به ســامانه ها امکان پذیر 
می شــد، اطلاعات مورد نیاز را ثبت و هم زمــان ارتباط با 
مشــتریان را حفظ می کردند تا پروژه ها متوقف نشــود. به 
گفته او، همین استمرار باعث شد پروژه های مجموعه نه تنها 

متوقف نشوند، بلکه تعدادشان نیز افزایش پیدا کند.
رحمانی نســب در پایان تاکید می کند که ثبت رســمی 
شرکت در ابتدای ســال ۱۴۰۵، نقطه آغاز مرحله ای تازه 
برای این اســتارت آپ بود؛ مسیری که به باور او تازه شروع 
شده و با اتکا به دانش، تجربه و همراهی اکوسیستم نوآوری، 

آینده ای روشن پیش روی این مجموعه است  

پیشگامان الکترونیک نوآور آسیا

استارت آپی که بحران را به سکوی شروع تبدیل کرد

ندا رحمانی نسب

بنیان گذار 

استارت آپ 

پیشگامان 

الکترونیک نوآور 

آسیا
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بزرگ ترین نوآوری همیشه نه در ساخت یک محصول، که 
در ساختن یک تیم شکل می گیرد؛ تیمی که حتی محدودیت 
اینترنت و ناامیدی هم نتواند مسیر یادگیری و رشــدش را 
متوقف کند. واحد فناور »تکنوتک« مســتقر در مرکز رشد 
دانشگاه صنعتی کرمانشــاه، روایتش از روزهای بحرانی را 
به داستانی از کشــف استعداد، آموزش و تاب آوری تبدیل 

کرده است.
شهلا یوسفیان، بنیان گذار واحد فناور تکنوتک مستقر در 
مرکز رشد دانشــگاه صنعتی کرمانشاه، درباره فعالیت های 
این تیم می گوید: »ایده راه انــدازی این واحد فناور از ابتدای 
ســال ۱۴۰۳ و با هدف آموزش دانشــجویان مستعد حوزه 
نرم افزار و اجرای پروژه های واقعی پدید آمد. این ایده زمانی 
جدی تر شد که در مهر ۱۴۰۴ گروهی از دانشجویان ورودی 
مهندسی کامپیوتر دانشگاه صنعتی کرمانشاه برای تشکیل 
یک تیم نرم افزاری اعلام آمــادگی کردند و با طراحی یک 
نقشه راه آموزشی، مسیر یادگیری هر یک از اعضا آغاز شد.«

او ادامــه می دهد: »امــا از دی مــاه ۱۴۰۴، محدودیت 
دســترسی به اینترنت به مهم ترین مانــع پیش روی تیم 
تبدیل شــد و این مانع، روند آموزش و توسعه مهارت های 
نرم افزاری را تهدید می کرد. اعضای تیم با کمک اســتادان 

دانشــگاه و افرادی که بــه اینترنت بین المللی دســترسی 
داشتند، منابع آموزشی مورد نیاز را تهیه کردند تا آموزش 
متوقف نشود. در کنار این محدودیت ها، برگزاری جلسات 
انگیزشی و یادآوری هدف مشــترک، بــه حفظ روحیه و 

تقویت تاب آوری اعضای تیم کمک کرد.«
او می افزاید: »در ابتدای ســال ۱۴۰۵، پروپوزال رسمی 
واحد فناور تکنوتک به مرکز رشد دانشگاه صنعتی کرمانشاه 
ارائه شد و این مجموعه فعالیت خود را در مرحله پیش رشد 
آغاز کرد. دانشگاه نیز با اختصاص فضای استقرار، تجهیزات 
و اینترنــت بین المللی از ایــن تیم حمایت کــرد و زمینه 
مشــارکت آن در اجرای پروژه های نرم افزاری دانشگاه را 
مهیا ســاخت؛ اقدامی که می تواند در ادامــه به همکاری با 

سایر دانشگاه ها و مراکز نیز منجر شود.«
به گفته یوســفیان، هــدف این واحد فنــاور تنها تربیت 
برنامه نویس نیســت. اعضــای تیم علاوه بــر یادگیری 
تخصصی، موظف به تقویت زبان انگلیسی، فعالیت ورزشی، 
حضور در دوره های آموزشی و انتقال تجربه به دانشجویان 
جدیدنــد تا در پایــان دوران تحصیــل، مهارت های فنی، 
مدیریــتی، کارآفرینی و بازاریابی را توأمان کســب کرده 

باشند  

تکنوتک

ساختن آینده از دل محدودیت

شهلا یوسفیان

 بنیان گذار واحد 

فناور تکنوتک
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بعضی از میراث ها برای حفظ شــدن به تکــرار نیاز ندارند؛ 
به تغییر نیاز دارند. ندا نژاداصل در خانواده ای بزرگ شــد 
که صنعت چرم نسل به نســل در آن ادامه پیدا کرده بود، 
اما تصمیم گرفت ســهم خودش را نه در ادامه همان مسیر، 
بلکه در ســاخت فناوری ای ببیند که این صنعت را پاک تر، 
کم هزینه تــر و ســازگارتر با محیط زیســت کند؛ هرچند 
درســت در آغاز این مسیر، با موانع و بحران هایی همچون 

جنگ روبه رو شد.
ندا نژاداصل، بنیان گذار اســتارت آپ GRE، با اشــاره به 
تجربه این شــرکت در دوران بحــران می گوید مهم ترین 
درس این دوره بــرای تیم GRE، حفظ اعتمــاد و اعتبار در 
کنار ادامــه تولید بود؛ موضوعی که به گفته او، باعث شــد 
شرکت علاوه بر عبور از بحران، بازارهای جدیدی نیز برای 

محصول خود پیدا کند.
نژاداصل با معــرفی فعالیت این اســتارت آپ توضیح 
می دهد کــه GRE در حوزه تولید مواد شیمیایی صنعت چرم 
فعالیت می کند و محصــول اصــلی آن، چربی گیر دباغی 
چرم اســت که با هدف کاهش مصرف انرژی، آب و مواد 
شیمیایی و حرکت به سمت فراوری سبز توسعه یافته است.

نژاداصل اضافه می کند که این فناوری موفق به دریافت 
تاییدیه از بنیاد ملی نخبگان، انجمن چرم آذربایجان شرقی 

و سازمان پژوهش های علمی و صنعتی ایران شده است.
او با اشــاره بــه اینکه صنعــت چرم میراث چند نســل 
خانواده اش بوده اســت می گوید: »هدف مــا صرفاًً ادامه 
مسیر گذشــته نبود بلکه تلاش کردیم بــا تکیه بر دانش 
شیمی، محصولاتی توســعه دهیم که این صنعت را به سمت 

فناوری های پاک تر و پایدارتر هدایت کند.«
مدیرعامل GRE درباره تجربه این شرکت در دوران جنگ 
نیز توضیح می دهد: »بحرانْْ زنجیره تامین مواد اولیه و فروش 
محصولات را دچار اختلال کرد اما تولید را متوقف نکردیم. 
برای تامین مواد اولیه، مسیر خریــد را از تولیدکنندگان به 
عمده فروشان تغییر دادیم تا بتوانیم نیاز مشتریان وفادار خود 

را، هرچند با حاشیه سود کمتر، تامین کنیم.«
به گفته او، این شــرکت در کنار حفظ تولید، از شــرایط 
پیش آمده برای توســعه کاربردهای محصول نیز استفاده 
کرد. نژاداصــل ادامه می دهد: »در همین دوره توانســتیم 
دامنه استفاده از چربی گیر را به صنایعی مانند تولید ژلاتین 

گسترش دهیم و نتایج امیدوارکننده ای کسب کنیم.«   

جی آر ای

از میراث چرم تا فناوری سبز

ندا نژاداصل

بنیان گذار 

GRE استارت آپ

نوآوری
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در روزهایی که جنگ و ناامنی، آرامش را از زندگی بسیاری 
از خانواده ها گرفته بود، اســتارت آپ »دلاورک« فعالیت 
خود را با هــدف تولید محتوای آمــوزشی و فرهنگی برای 
کودکان آغاز کرد؛ کسب وکاری که به گفته بنیان گذارش، 
از همان ابتدا در دل بحران شــکل گرفــت و کوشید برای 

کودکان، پناهگاهی از جنس قصه و تخیل بسازد.
هانیه حاجیلو، بنیان گذار اســتارت آپ دلاورک، با اشاره 
به اینکه این مجموعــه در حوزه صنایــع خلاق و فرهنگی 
کودک فعالیــت می کند می گوید: »بــرخلاف بسیاری از 
استارت آپ ها، ایده دلاورک پیش از بحران شکل نگرفت؛ 
بلکه درســت در روزهای جنگ و بمباران متولد شد. وقتی 
می دیدیم ســهم کــودکان از دنیای بیــرون فقط ترس و 
اضطراب اســت، تصمیم گرفتیم فضــایی از جنس قصه و 
صدا خلق کنیم تا تخیل و خلاقیت آنها زیر ســایه بحران از 

بین نرود.«
به گفتــه او، آغاز فعالیت این اســتارت آپ مصادف بود 
با دشــوارترین شــرایط کشــور: »ما هیچ دوره ای پیش از 
بحران نداشــتیم. تشــکیل تیم، طراحی محصــول و ایجاد 
زیرســاخت های فنی، همگی در موقعیتی انجام شــد که با 
قطعی های مکرر اینترنت، فشارهای روانی ناشی از جنگ و 

نبود مسیرهای معمول بازار روبه رو بودیم.«
حاجیلو با این توضیح که در آن مقطع زمانی والدین بیش از 
هر چیز دنبال راهی برای حفظ آرامش روانی فرزندان خود 
بودند ادامه می دهد: »تصمیم گرفتیم مســئولیت اجتماعی 
خود را جدی بگیریم. به همین دلیــل هرگونه عنصر ترس 
را از محتوای تولیدی حذف و دو شــخصیت »دلا« و »دلی« 
را خلق کردیم تا روایت هایمان بر پایه امید، کشف و شادی 
شکل بگیرد.« او همچنین درباره راهبرد این مجموعه برای 
افزایش تاب آوری توضیــح می دهد: »از همان ابتدا تصمیم 
گرفتیم دلاورک صرفاًً یک اپلیکیشن نباشد. بنابراین آن را 
به عنوان یک اکوسیستم فرهنگی چندکاناله شامل انیمیشن، 
بازی آموزشی، کتاب و محصولات فیزیکی طراحی کردیم تا 
بتواند در موقعیت های مختلف به فعالیت خود ادامه دهد.«

بنیان گــذار دلاورک دربــاره برنامه هــای آینده این 
اســتارت آپ می گوید: »اکنون مشــغول آماده ســازی 
اپلیکیشــن اختصاصی داستان گویی و توســعه خط تولید 
قصه های صوتی شبانه برای همکاری با رسانه ها و تلویزیون 
هستیم. تجربه ما نشــان داد استارت آپ های واقعی منتظر 
آرامش نمی مانند؛ آنها در قلب بحران متولد می شــوند تا 

امید بیافرینند.«   

دلاورک

استارت آپی که در دل جنگ برای کودکان متولد شد

هانیه حاجیلو 

 بنیان گذار 

استارت آپ 

دلاورک
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نوآوری

چند دقیقه بیشتر طول نکشید؛ صفحه های مانیتور یکی یکی 
از ارتباط با دنیای بیرون جدا شدند. اینترنت قطع شده بود، 
سامانه ها از دسترس خارج شــده بودند و زنجیره ای که هر 
روز کیفیت و سلامت محصولات را تضمین می کرد، ناگهان 
با یک حلقه گمشــده روبه رو شــد. در آن سوی این سکوت 
دیجیتــال، خاطره خانلرزاده، مدیر مجتمع آزمایشــگاهی 
و تحقیقاتی راک، می دانســت که بحــران فقط یک اختلال 
ارتباطی نیســت؛ تصمیمی اســت میان متوقف شــدن یا 
ادامه دادن. تصمیمی که نتیجه آن می توانســت بر کیفیت 
محصولاتی اثر بگذارد که سرانجام به سفره مردم می رسند. 
از همان لحظه، روایت او از تاب آوری آغاز شد؛ روایتی که در 
آن، چراغ آزمایشگاه حتی برای یک روز هم خاموش نماند.

خاطره خانلرزاده، مدیر مجتمع آزمایشگاهی و تحقیقاتی 
راک، معتقد است بحران واقعی برای یک آزمایشگاه کنترل 
کیفیت، نه با صدای انفجار، بلکه با قطع شدن ارتباطات آغاز 
می شــود؛ جایی که هر ســاعت توقف می تواند زنجیره ای 
از کنتــرل کیفیت و سلامــت محصــولات را مختل کند. 
او می گویــد در روزهــای بحران، تیم آزمایشــگاه به جای 
انتظار برای بازگشت شرایط عادی، ســناریوهای از پیش 
طراحی شــده مدیریت ریســک را اجرا کرد تــا فعالیت 

آزمایشگاه حتی یک روز هم متوقف نشود.

خانلرزاده با اشاره به استقرار استاندارد ISO 17025 در این 
مجموعه توضیح می دهد: »سال ها قبل، برای چنین شرایطی 
برنامه ریزی کــرده بودیم. وقتی اینترنت و ســامانه های 
ارتباطی از دســترس خارج شــد، فرایندهای جایگزین را 
بلافاصله فعال کردیم. پذیرش نمونه ها به صورت کاغذی 
انجام شــد، نتایج آزمون ها روی فرم های اســتاندارد ثبت 
و در حافظه دســتگاه ها ذخیره شــد، گزارش های فوری از 
طریق تماس تلفنی به مشــتریان رسید و شبکه داخلی جای 

سامانه های ارتباطی را گرفت.«
به گفته او، مهم ترین دســتاورد آن روزها نه توسعه یک 
فناوری جدید، بلکه حفظ تداوم خدمات آزمایشــگاه بود: 
»برای ما کیفیت و سلامت محصولاتی که به دســت مردم 
می رسد نمی توانســت منتظر بازگشــت اینترنت بماند. 
بزرگ ترین موفقیت ما این بود که چراغ آزمایشــگاه حتی 

یک روز هم خاموش نشد.«
مدیر مجتمع آزمایشــگاهی و تحقیقــاتی راک باور دارد 
بحران نگاه او را به مفهوم نوآوری تغییر داده اســت: »قبلًاً 
نــوآوری را در توســعه فنــاوری و اصلاح فرمولاسیون 
می دیــدم، اما بحران بــه من آموخــت گاهی بزرگ ترین 
نوآوری، توانایی ادامه دادن است؛ اینکه وقتی ابزارها از کار 

می افتند، مسئولیت همچنان ادامه پیدا می کند.«   

راک

چراغ آزمایشگاه نباید خاموش شود

خاطره خانلرزاده

مدیر مجتمع 

آزمایشگاهی و 

تحقیقاتی راک
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ساعت ســه بامداد، انفجاری که مرکز محاسبات دانشگاه 
شریف را ویران کرد، تنها زیرساخت های یک مرکز فناوری 
را از بین نبرد؛ همان شب، استارت آپ آموزشی »سندکت« 
نیز تقریباًً همه دارایی های فنی خود را از دست داد. اما آنچه 
باقی ماند اراده ای بود که چند روز بعد این اســتارت آپ را 

دوباره روی پای خود نشاند.
نفیســه گنجی، بنیان گذار اســتارت آپ »نواندیشــان 
راهکارهای هوشمند کاوش )سندکت(«، در روایت خود از 
مسیری می گوید که این استارت آپ آموزشی را از آستانه 

نابودی به بازسازی دوباره رساند.
او توضیح می دهد سندکت از سال ۱۴۰۳ با هدف توسعه 
یک پلتفرم آمــوزش تعاملی و شخصی سازی شــده برای 
دانش آموزان دبستانی فعالیت خود را آغاز کرد؛ اما پیش از 
تثبیت کسب وکار، با مجموعه ای از بحران ها از جمله جنگ، 
قطعی های اینترنت و از دســت رفتن ارتباط با مشــتریان و 

سرمایه گذاران روبه رو شد.
به گفته گنجی، سخت ترین بخش این مسیر پس از حمله 
به مرکز محاسبات دانشگاه شــریف آغاز شد؛ حمله ای که 

باعث ازبین رفتن زیرســاخت های اصلی استارت آپ شد و 
از سندکت تنها نسخه پشــتیبان پایگاه داده و کدهای منبع 

باقی ماند.
او هم زمان با بازسازی خانه شخصی اش که بر اثر اصابت 
موشــک آسیب دیده بود، مســئولیت حمایت از خانواده و 
بازسازی کسب وکار را نیز بر عهده داشت. گنجی می گوید 
در آن روزها حتی به کنارگذاشــتن اســتارت آپ و نوشتن 
رزومه برای استخدام فکر کرده بود، اما احساس مسئولیت 
در قبال اعضای تیم، کودکان مخاطب پلتفرم و آینده کشور، 

او را به ادامه مسیر ترغیب کرد.
به گفته بنیان گذار ســندکت، از طریق مسیرهای محدود 
دســترسی به اینترنت، راه اندازی مجدد سرورها و همراهی 
دوباره اعضای تیم، این استارت آپ توانست فعالیت خود را 
از ســر بگیرد و امروز با آمادگی و انسجام بیشتری نسبت به 

گذشته مسیر توسعه را پی می گیرد.
گنجی در پایان مهم ترین درس این تجربه را در جمله ای 
خلاصه می کند: »در هر شــرایطی مراقــب زندگی باش؛ 

خودش به تو تاب آوری را یاد می دهد.«  

سندکت

تولد دوباره از دل ویرانی

نفیسه گنجی

بنیان گذار 

استارت آپ 

سندکت
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در روزهایی که رکود بازار، کرونا و سپس بحران های ناشی 
از جنگ بسیاری از کســب وکارهای صنایع خلاق را به مرز 
توقف رساند، یک استارت آپ در بندرعباس با تغییر مسیر، 
تهدیدها را به فرصتی برای توســعه تبدیل کرد؛ روایتی از 
کســب وکاری که امروز زنجیره ای از توانمندسازی زنان 

صنعتگر جزایر هرمزگان را شکل داده است.
آزاده آریانا، بنیان گذار استارت آپ »شیک شیلاپوش« 
از بندرعباس، روایت این کســب وکار فعال در حوزه صنایع 
خلاق را با نام »بانوی صنعتگر خلیج همیشــه فارس« بازگو 
می کند. او می گوید شیک شیلاپوش فعالیت خود را از سال 
۱۳۹۵ با هدف احیای پوشاک سنتی هرمزگان و حمایت از 
کارگاه های تعطیل شده صنایع دستی آغاز کرد و با تاسیس 
گالری تخصصی و عرضه بیــش از ۲۰۰ محصول، پیش از 

شیوع کرونا به رشد شایان توجهی دست یافت.
آریانا با اشــاره به نخســتین بحران جدی این مجموعه 
می افزایــد: »با شیــوع کرونا، از طریق طــراحی محصولی 
نوآورانه به نام »برکانو«، ماســک هایی الهام گرفته از برقع 
ســنتی هرمزگان، مسیر تازه ای برای ادامــه فعالیت پیدا 
کردیم.« به گفته او، این ایده بازتاب گسترده ای در رسانه ها 
یافت و حتی وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی از آن تقدیر کرد.

او ادامه می دهد که با پایــان کرونا، کاهش قدرت خرید 
مردم، بازار صنایع دستی را دچار رکود کرد و همین موضوع 
باعث شد شیک شیلاپوش مدل کســب وکار خود را تغییر 
دهد و از فروش محصول به آموزش، توانمندسازی و توسعه 

کسب وکار زنان صنعتگر روی آورد.
به گفتــه آریانا، اجرای پروژه »تینال« در جزیره قشــم با 
همکاری منطقه آزاد قشم، آموزش بیش از هزار و ۴۰۰ زن 

صنعتگر و ثبت ۲۰ برند، نقطه عطف این تغییر مسیر بود.
بنیان گذار شیــک شیلاپوش می افزاید، بــا آغاز جنگ و 
کاهش ســفر به جزایر، درآمد بسیــاری از زنان صنعتگر 
کاهش یافت، اما این مجموعه بــا برنامه ریزی برای حضور 
در نمایشگاه های عمان، ایجاد مسیرهای صادراتی و استفاده 
از ظرفیت ســفارت ایران در عمان، بازارهای تازه ای برای 
محصــولات آنها پیدا کــرد. او همچنین از اجــرای پروژه 
»حریــرا« در جزیره کیش خبر می دهــد و می گوید در این 
طرح، ۱۵۰ زن صنعتگر آموزش تخصصی دیدند و ۱۲ برند 
جدید ثبت شد. آریانا در پایان با اشاره به آغاز همکاری جدید 
با استانداری هرمزگان برای اجرای طرح توانمندسازی زنان 
جزیره هرمز می گوید: »بحران پایان نیست، نقطه تمایز است؛ 

فرصت اغلب لباس بحران را بر تن دارد.«   

شیک شیلاپوش

از گالری تا توانمندسازی زنان جزیره

آزاده آریانا

بنیان گذار 

استارت آپ

شیک شیلاپوش

نوآوری
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بعضی از استارت آپ ها از یک ایده متولد می شوند و بعضی 
از یک تصمیم شــخصی. بــرای مریــم زارعی، بنیان گذار 
اســتارت آپ کارســان، آغاز کارآفرینی هم زمان با آغاز 
مادری بــود؛ مسیری که خیلی زود بــه کرونا، اختلال های 
اینترنت، نااطمینانی و جنگ گره خــورد. او می گوید همین 
بحران ها به کارســان آموخت که تاب آوری فقط به داشتن 
یک محصول خوب وابســته نیســت، بلکه از دل یادگیری، 

همکاری و انعطاف پذیری شکل می گیرد.
زارعی تجربه خود را این چنین بازگو می کند: »می خواستم 
کنــار فرزندانم بودن، بخشی طبیعی از زندگی ام باشــد، نه 

امتیازی که برای کارکردن از دست بدهم.«
اما مسیر کارســان از همان ابتدا با بحران همراه شد. این 
استارت آپ فعالیت خود را هم زمان با همه گیری کرونا آغاز 
کرد؛ دوره ای که شیوه کار، ارتباط با مشــتریان و مدل های 
کسب وکار به سرعت رو به تغییر بود. هنوز شرکت در حال 
سازگارشدن با شرایط جدید بود که اختلال ها و قطعی های 

اینترنت نیز به چالش های آن اضافه شد.
زارعی با اشاره به این تجربه می گوید برای کسب وکاری 
که بر پایه نرم افزار، ارتباط با مشــتری و خدمات پشتیبانی 

شــکل گرفته، این اتفاق ها تنها یک مشــکل فنی نبود، بلکه 
نشــان می داد تا چه حد ممکن اســت یک استارت آپ در 

برابر بحران ها آسیب پذیر باشد.
به گفتــه او، جنگ و فضای بی ثبــات ماه های اخیر، آزمون 
دیگری برای این مجموعه بــود؛ آزمونی که اهمیت همدلی، 
انعطاف پذیری و بلوغ سازمانی را بیش از گذشته آشکار کرد.

مدیر کارسان معتقد است یکی از مهم ترین درس های این 
سال ها، ضرورت تکیه بر شبکه ارتباطی است: »بحران به ما 
نشان داد هیچ اســتارت آپی نباید تنها بماند. شبکه ارتباطی 
قوی، ســرمایه ای اســت که به اندازه محصول و تیم ارزش 
دارد. ازهمین رو توسعه همکاری ها را جدی تر دنبال کردیم، 
شرکای جدیدی به مسیرمان اضافه شدند و سعی کردیم از 

ظرفیت دیگران برای عبور از بحران استفاده کنیم.«
زارعی در پایان تاکید می کند، مهم ترین درس کارسان از 
سال های پرالتهاب اخیر این بوده که »بحران به ما آموخت 
بقا در گــرو انعطاف پذیری و یادگیری مســتمر از محیط 
اســت«؛ درسی که به گفته او، آینده یک استارت آپ را نه 
در روزهای آرام، بلکه در نحوه مواجهه با روزهای ســخت 

رقم می زند  

کارسان 

استارت آپی که هم زمان با یک زندگی رشد کرد

مریم زارعی 

 بنیان گذار 

استارت آپ 

کارسان
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نوآوری

کاهش ســفارش های عمده، افزایش قیمت مواد اولیه و افت 
قدرت خرید مشــتریان، سورتا سنگسر را نیز مانند بسیاری 
از کسب وکارهای کوچک با چالش های جدی روبه رو کرد. 
اما این برند فعال در حوزه صنایع دستی و سوزندوزی اصیل 
سنگسری، به جای توقف فعالیت، مسیر کسب وکار خود را 
بازطراحی کرد و تلاش کرد بحران را به فرصتی برای توسعه 

تبدیل کند.
ملیحه ذوالفقاریان، بنیان گذار ســورتا سنگسر، در روایت 
خود از تجربه عبــور از بحران می گوید: ایــن مجموعه که 
فعالیت خود را از ســال های ۱۳۸۹ و ۱۳۹۰ در شهرستان 
مهدیشهر اســتان سمنان آغاز کرده، در ســال های اخیر با 
کاهش ســفارش های عمده، رشد هزینه های تولید و کاهش 
قدرت خرید بازار مواجه شد؛ شــرایطی که ادامه فعالیت را 

دشوار کرده بود.
به گفته او، سورتا سنگسر برای سازگاری با شرایط جدید، 
وابستگی خود به سفارش های عمده را کاهش داد و همزمان 
با طراحی محصولات جدید، به دنبــال بازارهای تازه رفت. 

بازنگری در مدل تولید و اصلاح شیــوه قیمت گذاری نیز از 
دیگر اقداماتی بود که به این کسب وکار کمک کرد تا فعالیت 

خود را ادامه دهد.
ذوالفقاریان می گوید: مهم ترین دغدغه این مجموعه تنها 
حفظ کســب وکار نبود، بلکه تداوم اشتغال خانواده هایی بود 
که از طریق تولیدات سوزندوزی با سورتا سنگسر همکاری 
می کردند. به گفته او، همین مســئولیت اجتماعی باعث شد 
نگاه این کســب وکار به بحران تغییر کنــد و به جای تمرکز 
صرف بر بقا، از دل چالش ها فرصت های تازه ای برای رشــد 

پیدا کند.
او معتقد است: تجربه سورتا سنگسر نشان داد که بحران ها 
تنها به معنای تحمل شــرایط سخت نیستند، بلکه می توانند 
زمینه ای برای بازآفرینی مدل کسب وکار و خلق مسیرهای 

جدید توسعه باشند.
ذوالفقاریــان در پایان، تجربــه این ســال ها را این گونه 
جمع بندی می کنــد: »گاهی موانع بــرای متوقف کردن ما 

نیستند، تنها سکوی پرتابی برای پرواز بلندتر ما هستند.«  

سورتا سنگسر

از تاب آوری تا پادشکنندگی

ملیحه 

ذوالفقاریان

 بنیان گذار سورتا 

سنگسر
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بحران برای بعضی از کســب وکارها به معنای توقف است، 
اما بــرای بعضی دیگر به فرصتی بــرای بازنگری در مسیر 
تبدیل می شود. »نگار ژن تشخیص« از همان روزهای آغاز 
فعالیتش با تحریم، نوســان ارز و کمبود تجهیزات روبه رو 
شد. این تجربه مدیران شــرکت را به این نتیجه رساند که 
آینده صنعت تشخیص بیش از هر چیز به کاهش وابستگی 
و ساختن زیرساخت های پایدار گره خورده است. همین نگاه 
باعث شــد حتی در روزهای جنگ نیز چراغ این مجموعه 
خاموش نشود؛ خدمت رسانی کندتر شد، اما هرگز متوقف 
نشد. برای این اســتارت آپ، تاب آوری نه  فقط واکنشی به 
بحران که ذهنیتی تازه بود که از دل دشواری ها متولد شد و 

هنوز هم مسیر حرکتش را تعیین می کند.
آزاده ده بــزرگی، بنیان گــذار اســتارت آپ »نگار ژن 
تشــخیص«، با اشــاره به تجربه این مجموعــه در عبور از 
تحریم ها، نوســانات اقتصادی و روزهــای جنگ می گوید 
تلاش کرده انــد بــا کاهش وابســتگی بــه فناوری های 
خارجی، ارائه خدمات تشــخیص آزمایشگاهی را حتی در 

سخت ترین موقعیت ها نیز متوقف نکنند.
به گزارش جایزه نوآوری آزاده، بنیان گذار استارت آپ 
»نگار ژن تشخیص« که از سال ۱۴۰۱ در حوزه فناوری های 
تشخیص آزمایشــگاهی فعالیت می کند توضیح می دهد، 
این مجموعه با تکیــه بر بیش از دو دهــه تجربه در حوزه 

تکنولوژی های آزمایشگاهی، فعالیت خود را با هدف توسعه 
فناوری های نوین در تشخیص پیشگیرانه، تشخیص مبتنی 

بر درمان و پایش روند درمان آغاز کرده است.
ده بزرگی با اشــاره به چالش های سال های اخیر می گوید: 
»از همان ابتــدای فعالیت با تحریم هــا، افزایش نرخ ارز و 
ناپایداری اقتصادی روبه رو بودیــم. ازهمین رو کوشیدیم 
وابستگی تجهیزات و فناوری های خود را به خارج از کشور تا 
حد امکان کاهش دهیم تا آزمایشــگاه ها و مراکز درمانی در 

استفاده از این فناوری ها مشکلی پیدا نکنند.«
او درباره فعالیــت در دوران جنــگ می افزاید: »در آن 
روزها فعالیت مجموعه را متوقف نکردیم. هرچند سرعت 
خدمت رســانی کاهش یافت، امــا با همــراهی خانواده، 
دوستان و همکاران توانستیم عرضه خدمات را ادامه دهیم 
و مجموعه را سرپا نگه داریم.« بنیان گذار نگار ژن تشخیص 
مهم تریــن درس این تجربه را مســئولیت پذیری در برابر 
جامعه می داند:  »وقتی نیتْْ خدمت رســانی به مردم و وطن 
باشد، یاری خداوند حتمی است.« ده بزرگی ابراز امیدواری 
می کند این شرکت با ادامه مسیر توسعه فناوری های بومی، 
بتواند ســهمی در ارتقای صنعت تشخیص و سلامت کشور 
داشته باشد. او همچنین از خانواده، همکاران و همراهان این 
مسیر قدردانی می کند و می گوید یــاد و راه زنده یاد آزاده 

داننده همواره الهام بخش ادامه این مسیر بوده است   

نگار ژن تشخیص

تشخیص با دو دهه تجربه

آزاده ده بزرگی

 بنیان گذار 

استارت آپ

نگار ژن تشخیص
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در میانه بحران هایی که اینترنت، بازار و مدل کســب وکار 
بسیاری از استارت آپ ها را تحت تاثیر قرار داد، »آی قصه« 
ســعی کرد ماموریت خود را تغییر ندهد؛ رساندن قصه ای 
امن و باکیفیت بــه کودکان، حتی زمانی که دســترسی به 

اینترنت و خدمات آنلاین محدود بود.
زهرا عمرانی، هم بنیان گذار اســتارت آپ »آی قصه«، با 
روایت تجربه خود می گوید: »این کسب وکار از سال ۱۳۹۸ 
با تمرکز بــر تولید محتوای کودک و خانواده فعالیت خود را 
آغاز کرده و همواره بر این باور بوده است که کودکان، فارغ 
از بحران های پیرامون، حق دارند به دنیایی امن، خیال انگیز و 

باکیفیت از قصه ها دسترسی داشته باشند.«
به گفته او، از ســال ۱۴۰۱ هم زمان بــا اختلال های مکرر 
اینترنت، بخــشی از کاربران فارسی زبان خارج از کشــور 
امکان استفاده آسان از خدمات را از دست دادند و آی قصه 
برای حفظ کیفیت خدمات، چندین بار زیرساخت های فنی 
و محل اســتقرار ســرورهای خود را تغییر داد تا دسترسی 

کودکان به قصه ها حفظ شود.
عمرانی توضیــح می دهد: »در ســال ۱۴۰۳ هم زمان با 
برنامه ریزی برای توسعه بازار و تولید مجموعه های جدید، 
بار دیگر بحران هــای ارتباطی و ســپس محدودیت های 
گسترده اینترنت در خرداد ۱۴۰۴ مسیر فعالیت ما را تغییر 

داد. در آن برهــه زمانی برای اینکه کودکان از قصه محروم 
نشوند، سرورها را به داخل کشــور بازگرداندیم و استفاده 

از اپلیکیشن را به رایگان در اختیار خانواده ها قرار دادیم.«
او با اشاره به پیامدهای این تصمیم می گوید، رایگان شدن 
خدمات درآمد اپلیکیشــن را تقریباًً به صفر رساند و تیم نیز 
کوچک تر شــد، اما ماموریت اصلی آی قصه حفظ ارتباط با 

خانواده ها بود نه صرفاًً حفظ درآمد.
هم بنیان گــذار آی قصــه ادامه می دهــد: »وقتی دیدیم 
بسیاری از کودکان به دلیل شرایط بحرانی در خانه مانده اند 
و دسترسی به اینترنت هم محدود شده است، مسیر تازه ای 
را انتخاب کردیم؛ مجله چاپی »دایناماینا« را منتشــر و میان 
کودکان توزیع کردیــم، دو کتاب ویژه خردســالان را که 
ایده اولیه شــان در روزهای جنگ شــکل گرفته بود منتشر 
و مجموعه نشســت های رایگان »زیر سایه جنگ« را برای 
خانواده ها برگزار کردیم؛ نشســت هایی دربــاره اینکه در 
روزهای بحــران چگونه کنار کــودکان بمانیم و از سلامت 
روان آنها مراقبت کنیم که نزدیک به هزار نفر در آن شرکت 
کردند.« به گفته عمرانی، امروز آی قصه همچنان به سرمایه 
و بازســازی نیاز دارد، امــا مسیر خود را بر پایه بازســازی 
تدریجی محصــول، همدلی با کاربران و توســعه مدل های 

درآمدی پایدار خارج از اپلیکیشن پی می گیرد  

آی قصه

پناهگاهی که با قصه ساخته شد

زهرا عمرانی

هم بنیان گذار 

استارت آپ 

آی قصه

نوآوری
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بعضی اوقات مهم ترین دارایی یک استارت آپ نه دستگاهی 
است که می سازد و نه ســرمایه ای که جذب می کند، بلکه 
آدم هایی هستند که در سخت ترین روزها کنار هم می مانند. 
وقتی بحران ساختمان شرکت را تعطیل کرد و همه برنامه ها 
را به هم ریخت، تیــم کوچک ایده بنیان راد در عوضِِ انتظار 
برای بازگشت شرایط عادی، از هر جایی که می توانست کار 
را ادامه داد؛ تصمیمی کــه بعدها مسیر ورود این فناوری به 

صنعت را هموار کرد
هاجر زارعی، مدیرعامل اســتارت آپ ایده بنیان راد، با 
معرفی فعالیت این اســتارت آپ می گویــد ایده بنیان راد 
در حوزه توسعه ســخت افزارهای معدنی و تجهیزات نوین 
فراوری با تمرکز بر کاهش باطله هــای معدنی و مدیریت 
مصــرف انــرژی فعالیت می کنــد و در ســال های اخیر 
فناوری های مبتنی بر مایکروویو و پلاســما را برای فراوری 

سبز کانی های کم عیار توسعه داده است.
او با اشــاره به وضعیتی که هنگام ورود پــروژه از مرحله 
پایلوت به مقیاس صنعتی پیــش آمد توضیح می دهد: »در 
آســتانه صنعتی ســازی فناوری بودیم که جنگ و بحران، 
روند فعالیت شــرکت را تحت تاثیر قرار داد. ســاختمان 
شــرکت مدتی تعطیل، رفت وآمدها دشــوار و بسیاری از 

جلسات و فرایندهای اداری از روال عادی خارج شد.«
به گفته او، مهم ترین دســتاورد این دوره حفظ ســرمایه 

انسانی شــرکت بود: »هر هفت عضو تیم کنار هم ماندند و با 
وجود فشارهای مالی، حقوق همکاران بدون وقفه پرداخت 
شــد. امروز معتقدم بزرگ ترین موفقیت ما در آن روزها، 
حفظ اعتماد و همراهی تیم بود، نه صرفاًً توسعه یک محصول 

جدید.«
مدیرعامــل ایده بنیــان راد همچنیــن از ادامــه مسیر 
جذب ســرمایه در دوران بحران خبــر می دهد: »با وجود 
لغو و جابه جایی مکرر جلســه ها، دشــواری رفت وآمدها 
و طولانی شــدن فرایندهــای اداری، پیگیری ها را متوقف 
نکردیــم و در نهایت موفق شــدیم اعتمــاد یک صندوق 
ســرمایه گذاری شــرکتی )CVC( و معاونت علمی، فناوری 
و اقتصاد دانش بنیــان ریاســت جمهوری را جلب و برای 
اجرای یکی از طرح های فناورانه صنعتی، سرمایه ای چندده  

میلیارد تومانی جذب کنیم.«
او در پایان با اشــاره بــه برنامه های آینده این شــرکت 
توضیح می دهد که ایده بنیان راد اکنون مشــغول توســعه 
تیم متخصصان خود و آماده ســازی فناوری برای ورود به 
مقیاس صنعتی اســت؛ فناوری ای کــه می تواند از مصرف 
انرژی بکاهد، مقــدار باطله های معــدنی را کاهش دهد و 
باعث بهره وری بیشــتری از منابع معدنی کشــور شود. به 
گفته زارعی، بحران به این شــرکت آموخت که »نوآوری 

یعنی ادامه دادن، نه منتظرماندن«  

ایده بنیان راد

ماندن کلید موفقیت بود

هاجر زارعی 

مدیرعامل 

استارت آپ 

ایده بنیان راد
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نوآوری

وقتی صدای انفجار ســاختمان را لرزانــد، تیم »کیان ایمن 
سلول« در میانه آماده ســازی سلول های درمانی برای یک 
کودک مبتلا به تومور مغزی بود. آن روز، میان نگرانی بابت 
جان خانواده ها و بیماران، یک تصمیم گرفته شد؛ درمان باید 
ادامه پیدا می کرد. روایتی که مرضیه ابراهیمی، مدیرعامل 
این شــرکت دانش بنیان، از روزهای جنگ تعریف می کند 
فقط درباره ادامه فعالیت یک اســتارت آپ نیست؛ درباره 

حفظ امیدی است که در هر سلول زنده جریان داشت.
شرکت دانش بنیان »کیان ایمن ســلول« از سال ۱۳۹۹ 
فعالیت خــود را با هدف توســعه فناوری های پیشــرفته 
ســلول درمانی و ایمونوتراپی آغاز کرد؛ شــرکتی که ریشه 
آن بــه بیــش از دو دهه پژوهــش در پژوهشــگاه رویان 
بازمی گردد و ســعی کرده دســتاوردهای پژوهشی را به 
درمان بیماران ایرانی برساند. مرضیه ابراهیمی، مدیرعامل 
این مجموعه، می گوید انتشــار نتایج نخستین کارآزمایی 
بالینی تزریق سلول های کشــنده طبیعی )NK( در کودکان 
مبتلا به تومورهای مغــزی مقاوم و همچنین دریافت جایزه 
بانوان کارآفرین BRICS در ســال ۱۴۰۳، نشان داد با وجود 
تحریم ها و محدودیت‌ها، می توان فناوری پیشرفته درمانی 
را در داخل کشور توســعه داد. اما به گفته او، بحران جنگ 

تجربه ای کاملًاً متفاوت بود.

او از نخســتین روز جنگ صحبت می کند؛ روزی که یکی 
از کــودکان بیمار منتظر دریافت ســلول های درمانی بود. 
در همان لحظه ای که تیم مشــغول آماده ســازی نمونه ها 
بود، صدای انفجار ســاختمان را لرزاند. اعضای تیم نگران 
خانواده های خود بودند و خانواده ها نیز نگران عزیزان شان؛ 

اما فرآیند درمان متوقف نشد و تزریق سلول انجام شد.
بــه گفته ابراهیــمی، در روزهــای بعد فضــای کار نیز 
تغییر کــرده بود. خانواده بیماران بیش از گذشــته در کنار 
فرزندان شان حضور پیدا می کردند؛ گویی همه می خواستند 
در وضعیت نامعلوم جنگ، لحظه های دشوار را کنار یکدیگر 
بگذراننــد. او همچنین از روز دیگری یــاد می کند که برای 
آماده سازی مرحله بعدی درمان راهی محل کار شده بودند؛ 
روزی که آســمان تهران با حمله به مخازن نفت تیره شد. با 
وجود آن شرایط، تیم درمانی تصمیم گرفت تعهد خود را در 

قبال بیماران و ادامه کارآزمایی های بالینی حفظ کند.
ابراهیمی معتقد اســت آنچه این مجموعه را در روزهای 
بحران ســرپا نگه داشــت امکانات یا منابع مالی نبود، بلکه 
همدلی اعضای تیم و احساس مسئولیت در برابر بیمارانی بود 
که درمان شــان تعویق پذیر نبود. به گفته او، تجربه جنگ این 
واقعیت را پررنگ تر کرد که در حوزه سلول درمانی، حفظ یک 

سلول زنده گاهی به معنای حفظ امید یک خانواده است  

کیان ایمن سلول

سلول هایی که زیر سایه جنگ، امید را زنده نگه داشتند

مرضیه ابراهیمی

مدیرعامل 

دانش بنیان کیان 

ایمن سلول
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ســال ها کارشــان این بود که اســتحکام سیم ها، کابل ها 
و زیرســاخت های صنعــتی را آزمایش کننــد؛ اما جنگ، 
این بار خودِِ شــرکت را به آزمایشــگاهی بــزرگ تبدیل 
کرد. در ســمنان، جایی که »پارس آزمای جامع« ســال ها 
با اســتانداردهای فنی شناخته می شــد، بحران نشان داد 
مهم ترین آزمون، سنجش مقاومت یک کسب وکار در برابر 
بی ثباتی است. زهره گیلوری می گوید آنچه از آن روزها باقی 
ماند، فقط تجربه عبــور از بحران نبود؛ درسی بود که به آنها 
آموخت چگونه از دل شکســت، مسیر تازه ای برای ادامه 

ساختن پیدا کنند.
زهــره گیلــوری، بنیان گــذار و مدیرعامل شــرکت 
پارس آزمای جامع از استان سمنان، می گوید: »تجربه عبور 
از بحران، نگاه این شرکت را از رعایت صرف استانداردهای 

فنی به ایجاد تاب آوری در کسب وکار تغییر داده است.«
گیلوری که شرکتش در حوزه آزمایشگاه اکرودیته برای 
 ،UPVC آزمون انواع سیم و کابــل، لوله های برقی و فاضلابی

آزمون های IP و IK، بازرسی فنی، مشاوره و آموزش های فنی 
و حرفه ای فعالیت می‌کند با اشاره به تجربه روزهای بحران 
توضیح می دهد: »پیش از جنگ، تمرکز ما بر دقت و کیفیت 
در اجرای اســتانداردها بود، اما بحــران به ما آموخت هیچ 
استانداردی بدون آمادگی برای شــرایط پیش بینی نشده 

کامل نیست.«
او می افزاید جنگ، فرایندهای فنی و عملیاتی شــرکت را 
بسیار چالش  برانگیز کرد، اما همین تجربه باعث شد مفهوم 
»تداوم کســب وکار« به یکی از مهم ترین اصول فعالیت این 

مجموعه تبدیل شود.
به گفته گیلــوری، پارس آزمای جامع امــروز علاوه بر 
دانش مهندسی و بازرسی فنی، تجربه مدیریت بحران را نیز 
به ســرمایه خود افزوده است. او تاکید می کند: »موفقیت ما 
به این دلیل نبود که هرگز زمین نخوردیم بلکه هر بار پس از 
شکست، با دانش و تجربه بیشتری دوباره آغاز کردیم؛ این 

همان معنای واقعی تاب آوری است.«  

پارس آزمای جامع

سیم و کابل در آزمون تاب آوری

زهره گیلوری

بنیان گذار شرکت 

پارس آزمای جامع
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وقتی جنگ آغاز شــد، گاماتــک تنها یک مــاه تا تحویل 
پــروژه ای مــلی در حوزه تجهیزات پزشــکی هســته ای 
فاصله داشــت؛ پروژه ای که دو بخش حیاتی آن، بردهای 
الکترونیکی و بدنه دســتگاه، از بین رفته یا دسترسی به آنها 
قطع شــده بود. در وضعیتی که بسیاری از مسیرهای تولید 
متوقف شــده بودند، معصومه باقری، بنیان گذار گاماتک، 
تصمیم گرفت به جــای توقف، راه دیگری برای ادامه مسیر 
پیدا کند؛ راهی که از یک زیرزمین خانه آغاز شد و در نهایت 

به تحویل موفق دستگاه ها انجامید.
گاماتک فعالیت خود را از سال ۱۳۹۲ با تمرکز بر طراحی 
و تولید تجهیزات پزشکی هسته ای آغاز کرد. باقری تاسیس 
این شــرکت را نتیجــه مواجهه با نیازی واقــعی در مراکز 
پزشــکی هســته ای می داند. او در دوران فعالیت در یک 
بیمارستان متوجه شــد بسیاری از فرایندهای آماده سازی 
رادیوداروها همچنان دســتی انجام می شــود و تجهیزات 

متناسب با نیاز این مراکز در کشور وجود ندارد. 
گاماتــک با تشــکیل تیــمی از متخصصــان مکانیک، 
الکترونیک و نرم افزار، توسعه دستگاه هایی را آغاز کرد که 
هدف شــان افزایش ایمنی، دقت و استانداردسازی فرایند 

تولید رادیوداروها بود. 
یکی از مهم ترین پروژه های گاماتک، ســاخت دســتگاه 

برای ســازمان انرژی اتمی بود؛ تجهیــزاتی که قرار بود در 
کنار کیت های رادیودارویی تولیــد داخل، برای صادرات 
به کشــورهای دیگر به کار گرفته شــود. بااین همه، پس از 
امضای قرارداد در آبان ســال گذشته و آغاز خرید قطعات، 
تنها یک ماه مانده به زمان تحویل، جنگ شــرایط را تغییر 
داد. در جریان این بحران، محل مونتاژ بردهای الکترونیکی 
آسیب دید و بردهای آماده شــده از بیــن رفتند. هم زمان، 
سازنده بدنه دستگاه نیز تهران را ترک کرده بود و دسترسی 
به او امکان پذیــر نبود. تیم گاماتک در مــدت کوتاهی دو 

بخش اصلی پروژه را از دست داد.
با این حال، باقری و تیمش تصمیم گرفتند تولید را متوقف 
نکنند. زیرزمین خانه به کارگاه موقت تبدیل شــد و اعضای 
تیم مکانیک و الکترونیک، فرایند بازســازی قطعات، تولید 
دوباره بردها و مونتاژ دستگاه ها را از سر گرفتند. در نهایت، 
با تامین دوباره قطعات و تلاش مستمر تیم، دستگاه ها طبق 

تعهد تحویل داده شدند.
باقری معتقد اســت مهم ترین دستاورد این تجربه نه فقط 
ســاخت یک محصول، بلکه شکل گیری فرهنگ حل مساله 
در گاماتــک بود؛ فرهنگی که به تیــم آموخت در موقعیت 
بحرانی، به جای توقف، مسیرهای تــازه ای برای ادامه کار 

پیدا کند. 

گاماتک

 از یک زیرزمین تا تحویل پروژه ملی

معصومه باقری

بنیان گذار گاماتک

نوآوری
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بحــران همیشــه از بیــرون نمی آید؛ جنــگ، اختلاف 
سهامداران و فروپاشی یک شــرکت می توانند با هم بر سر 
یک استارت آپ آوار شوند. اما برای »هوپادگستر صنعت«، 
پایان یک شــرکت، آغاز ســاختن کســب‌وکاری تازه در 

مسیری دیگر بود.
نفیســه عبــاسی کاشــانی، بنیان گذار اســتارت آپ 
»هوپادگســتر صنعت« در حوزه هوشمندسازی ساختمان، 
روایت خود را از تجربه عبور از یکی از سخت ترین دوره های 
فعالیت این کســب وکار بازگو می کند؛ دوره ای که هم زمان 
با آغــاز جنگ، اختلاف میان ســهامداران و توقف فعالیت 
شــرکت، آینده بیش از یک دهه فعالیت این مجموعه را در 

معرض تهدید جدی قرار داد.
به گفته کاشانی، با تشدید اختلاف میان تیم استارت آپی 
و ســرمایه گذار، ســهامدار اصلی تصمیم به توقف فعالیت 
شــرکت گرفــت؛ شــرکتی دانش بنیان که طی ســال ها 
پروژه های متعددی در حوزه هوشمندســازی ساختمان در 

ایران اجرا کرده بود.
هم زمــان، پیامدهای جنگ نیز شــرایط را دشــوارتر 
کــرد. اخــتلال در واردات، ناپایــداری اینترنت، توقف 
فعالیت صرافی ها و دشــواری انتقال پول به چین، مدیریت 

سفارش ها، ارتباط با مشتریان خارجی و ارائه خدمات پس 
از فروش را دچار مشکلات جدی کرد.

عباسی می گویــد در ادامه این بحران، فعالیت شــرکت 
در ایران عملًاً متوقف شــد؛ نیروها از مجموعه جدا شدند، 
دفتر تخلیه و اختلاف‌های حقوقی میان ســهامداران آغاز 
شــد. همچنین بندهای محرمانگی و عــدم رقابت، امکان 
 ادامه فعالیت در همان حــوزه تخصصی را نیز محدود کرده

بود.
در نهایت، تیــم تصمیم گرفت مسیر تــازه ای انتخاب و 
تولیــد را به طور کامل به چین منتقل کند. با ثبت شــرکتی 
جدید در این کشــور، فعالیت های تولید، صادرات و ارتباط 
با بازارهای بین المللی از ســر گرفته شد؛ اقدامی که به گفته 
بنیان گذار اســتارت آپ، امکان فعالیت مســتقل و عبور از 

محدودیت های حقوقی و اجرایی را امکان پذیر کرد.
نفیســه عباسی کاشــانی مهم ترین درس این تجربه را 
آمادگی دائمی برای حل مســاله می داند و می گوید: »فرقی 
نمی کند جنگ باشــد، ورشکســتگی، تورم یا مشــکلات 
لجســتیکی؛ مدیر باید همیشه ذهنی آماده برای حل مساله 
داشــته باشــد و فرصت ها و تهدیدهای پیرامــون خود را 

به درستی ببیند.«

هوپاد گستر صنعت

تولدی دوباره پس از ورشکستگی

نفیسه عباسی 

کاشانی 

بنیان گذار 

استارت آپ 

هوپادگستر 

صنعت
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نوآوری

بعضی از اســتارت آپ ها در روزهای آرام متولد می شوند 
و بعد به بحــران برمی خورند؛ اما زیســت پژوهان از همان 
نخستین روزهای فعالیت، بحران را به منزله بخشی از مسیر 
خود تجربه کرد. درست زمانی که قرار بود ساخت نخستین 
نمونه محصول آغاز شود، درهای آزمایشگاه ها بسته و مسیر 
همیشگی توسعه فناوری از دسترس خارج شد. آنجا بود که 
اعضای این تیم تصمیم گرفتند به جای توقف، مسیر دیگری 

برای ساختن آینده پیدا کنند.
فاطمه باباپور، بنیان گذار اســتارت آپ زیست پژوهان، با 
اشاره به تجربه این شرکت در سال نخست فعالیت می گوید 
هم زمانی آغاز کار بــا بحران های گوناگون، اگرچه در روند 
توســعه محصول وقفه انداخت، اما فرصــتی برای تقویت 

بنیان های فنی و کسب وکاری استارت آپ فراهم آورد.
باباپور با معرفی فعالیت زیســت پژوهان ادامه می دهد، 
این اســتارت آپ از خرداد ۱۴۰۳ در حوزه زیست فناوری 
فعالیت خــود را آغاز کــرده و با هدف توســعه راهکاری 
نوآورانه وارد مرحله طراحی محصول و ساخت نمونه اولیه 

شده است.
او با اشــاره به چالش های پیش آمده هنگام آغاز فعالیت 
شــرکت توضیح می‌دهد: »وقوع بحران هایی مانند جنگ 
و ناآرامی های اجتماعی باعث تعطیلی پارک علم و فناوری، 

محدودیت دسترسی به آزمایشگاه ها و دشوارشدن تامین 
مواد اولیه شــد و عملًاً روند ساخت و آزمایش نمونه اولیه را 

متوقف کرد.«
باباپور اضافه می کند: »برای یک اســتارت آپ نوپا، این 
شــرایط می توانســت به معنای توقف کامل فعالیت باشد، 
امــا تصمیم گرفتیم ایــن وقفه را به فرصــتی برای تقویت 

زیرساخت های کسب وکار تبدیل کنیم.«
به گفته او، در این دوره تیم زیســت پژوهان تمرکز خود را 
بر بازطراحی مدل کســب وکار، اعتبارسنجی دقیق تر بازار، 
بهینه سازی معماری محصول و مستندسازی فنی گذاشت 
تا پیش از ورود دوباره به فاز اجرایی، آمادگی بیشتری برای 

ادامه مسیر داشته باشد.
مدیرعامل زیســت پژوهان با اشــاره به وضعیت کنونی 
این اســتارت آپ می گوید: »با تثبیت نسبی شرایط و حفظ 
انســجام تیم، اکنون وارد مرحله اجرایی شده ایم و ساخت 
نمونه اولیه و توســعه عملی محصول با تمرکز بیشتری در 

حال انجام است.«
باباپور در پایــان تاکید می کند: »بحــران به ما آموخت 
نوآوری فقط ســاختن یک محصول نیست؛ گاهی مهم تر از 
آن، حفظ جهت حرکت و بازطراحی مسیر در زمانی است که 

ادامه راه غیرممکن به نظر می رسد.«   

زیست پژوهان

فرصت در توقف

فاطمه باباپور

بنیان گذار 

استارت آپ 

زیست پژوهان
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برای بسیاری نانوفناوری در آزمایشــگاه معنا پیدا می کند؛ 
اما برای بنیان گذار استارت آپ »نانوترکیب سمن دارا« این 
مسیر از همان ابتدا به مسئولیت مادری، تدریس دانشگاه و 
ســاخت یک خط تولید صنعتی گره خورد. روایتی که نشان 
می دهد پشــت هر محصول دانش بنیان، ســال ها آزمون، 

شکست، پایداری و امید نهفته است.
شــرکت »نانوترکیب ســمن دارا )سیلیکان(« که از سال 
۱۳۹۹ در سمنان فعالیت خود را آغاز کرده، در حوزه فراوری 
مواد معدنی و تولید مواد شیمیایی پیشرفته فعالیت می کند. 
نقطه شــروع این مسیر، دو سال تحقیق درباره زنجیره تامین 
مواد اولیه و تجهیزات بود و این پژوهش  در نهایت به انتخاب 
»سیلیکا رسوبی« در قالب محصولی راهبردی و نانوساختار 
انجامید. مریــم دارایی، بنیان گذار این شــرکت می گوید 
مسیر تولید از یک آزمایشــگاه کوچک آغاز شد؛ جایی که 
هم زمان با تدریس در دانشــگاه، شــب ها صرف آزمودن 
فرمولاسیون های گوناگون می شــد. ورود یک سرمایه گذار 
با نگاه توســعه محور و حمایت خانواده، امکان عبور از مرحله 

آزمایشگاهی و ورود به تولید صنعتی را فراهم کرد.
اما راه اندازی خط تولید تنها آغاز مسیر بود. طی شش سال، 

تیم این استارت آپ با نوســانات اقتصادی، دشواری تامین 
تجهیزات، پیچیدگی های اداری، آزمون های مکرر صنعتی 
و فرســودگی ناشی از کار مداوم روبه رو شــد. با آغاز جنگ 
و خســارت های مالی ناشی از آن نیز فشارها بیشتر شد، اما 

فعالیت شرکت متوقف نشد.
در این دوره، اســتارت آپ با تکیه بر منابع معدنی داخلی 
و ارتقای مســتمر کیفیت محصول، کوشید جایگزینی برای 
تعدادی از مواد وابســته به تولیــدات پتروشیمی پیدا کند و 
نیاز بازار را از مسیر تولید داخلی پاســخ دهد. این رویکرد به 
گفته بنیان گذاران، به جلب اعتماد مشــتریان و شکل گیری 

نخستین فروش های موفق انجامید.
اکنون »نانوترکیب ســمن دارا« علاوه بر توسعه ظرفیت 
تولید، خود را برای رقابــت کیفی با نمونه های اروپایی آماده 
می کند؛ مسیری که از نگاه بنیان گــذار آن، بیش از هر چیز 

حاصل پیوند دانش، پشتکار و تاب آوری است.
او در توصیــف مهم تریــن درس این ســال ها می گوید: 
»بزرگ ترین درس ما در اوج بحران ها این بود که ســاختار 
تحریم و جنگ با توکل و اراده می شکند، اما فرمول تاب آوری 

یک مادر در سنگر تولید، هرگز شکست نیست.«  

سیلیکان

مادرانِِ سنگر تولید

مریم دارایی

بنیان گذار 

سیلیکان
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گاهی آنچه یک اســتارت آپ را از بحــران عبور می دهد 
نه ســرمایه و تجهیزات، بلکه آدم هایی هستند که تصمیم 
می گیرند حتی در سخت ترین روزها، امید را کنار نگذارند. 
در شهر شهرضا، جایی که شرکت دانش بنیان شوکا شیمی 
اسپادانا فعالیت می کند، روزهای پرالتهاب و قطع ارتباطات 
نیز نتوانســت مسیر ســاختن را متوقف کند. اعضای این 
شــرکت کوشیدند با حفظ همدلی درون تیم، اجازه ندهند 
بحران، خلاقیت و انگیزه را از میان ببــرد؛ و این تصمیم در 
نهایت به خلق محصولات جدید و تقویت فرهنگ سازمانی 
این مجموعه انجامید. مهرو میرمحمدی، بنیان گذار شرکت 
دانش بنیان شــوکا شیمی اسپادانا در شــهرضا، با بازگویی 
تجربه این شــرکت در روزهای بحرانی می گوید مهم ترین 
دستاورد آن دوران، بیش از توسعه محصولات جدید، حفظ 

سرمایه انسانی و تقویت فرهنگ همدلی در تیم بود.
او با اشاره به اینکه این شــرکت از سال ۱۳۹۴ در سایت 
فناوری دانشگاه آزاد اسلامی شــهرضا در استان اصفهان 
فعالیت خود را آغاز کرده اســت توضیح می دهد: »قبل از 
بحران، مسیر رشد شــرکت با برنامه ریزی و آرامش پیش 
می رفت، اما با آغاز روزهای پرالتهاب، ما نیز مانند بسیاری 

از مردم، اضطراب، اندوه و بلاتکلیفی را تجربه کردیم.«
به گفته میرمحمــدی، هم زمان با قطعی اینترنت، اعضای 

تیم ســعی کردند ارتباط خود را از طریق تماس های تلفنی 
حفظ کنند. احــوال یکدیگر را می پرسیدنــد، کتاب و فیلم 
معرفی می کردند و گاهی فقط شنونده نگرانی های هم بودند. 
پس از بازگشــت اینترنت نیز فضایی بــرای گفت وگوهای 

صریح و بدون قضاوت میان اعضای تیم شکل گرفت.
بنیان گذار شوکا شیمی اسپادانا ادامه می دهد: »در همان 
روزها تصمیم گرفتیم هر عضو تیم، روزانه تنها یک پیشنهاد 
برای افزایش درآمد، جذب مشــتری یا توســعه محصول 
ارائه کند؛ نه بــرای اینکه همان روز به اجــرا درآید، بلکه 
برای اینکه ذهن ها از بن بســت بحران خارج شوند و دوباره 

به سمت خلق ایده حرکت کنند.«
او می گوید این تصمیم نتایجی فراتر از انتظار دربر داشت؛ 
به طوری که دو محصول جدیــد از دل همین ایده پردازی ها 
متولد شد، بازارهای تازه ای پیش روی شرکت قرار گرفت و 
اعتماد، همدلی و مسئولیت پذیری میان اعضای تیم بیش از 
گذشته تقویت شد.  میرمحمدی در پایان درباره مهم ترین 
درس این تجربه می گوید: »ما نتوانســتیم رنج آن روزها را 
کم کنیم؛ اما اجازه ندادیم رنج، توان ساختن را از ما بگیرد.« 
او تاکیــد می کند بزرگ ترین ســرمایه هر اســتارت آپ 
انسان هایی هستند که در دشــوارترین روزها کنار یکدیگر 

می ایستند و مسیر ساختن را ادامه می دهند  

شوکا شیمی اسپادانا 

همدلی راز ماندگاری شد

مهرو میرمحمدی

بنیان گذار شرکت 

دانش بنیان شوکا 

شیمی اسپادانا

نوآوری
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مهم ترین آزمون یک اســتارت آپ همواره رشــدکردن 
نیســت، کــه زنده مانــدن در نخســتین بحران اســت. 
»فسقلی ســنتر« تنها چند هفته پس از آغاز رسمی فعالیت، 
با جنگ، قطعی اینترنت و توقف زنجیره تامین روبه رو شــد؛ 
بحــرانی که بنیان گذار آن را از فکر توســعه به تلاش برای 

حفظ رویایی تازه متولدشده رساند.
الهام زیبافــر، بنیان گذار »فسقلی ســنتر«، می گوید این 
اســتارت آپ تنها چند هفته پس از آغاز رســمی فعالیت، 
نخستین آزمون بزرگ تاب آوری خود را پشت سر گذاشت، 
آزمونی که در آن، حفظ کسب وکار جای برنامه های توسعه 
را گرفت. فسقلی ســنتر که از اردیبهشــت ۱۴۰۴ با هدف 
تسهیل خرید محصولات مادر و کودک فعالیت خود را آغاز 
کرده بود، پیش از شــروع بحران در مسیر رشد قرار داشت 
و برای جذب ســرمایه و توســعه برنامه ریزی می کرد. اما 

هم زمان با آغاز جنگ، این برنامه ها متوقف شد.
به گفته زیبافــر، تعطیلی دفتر، قطــعی اینترنت، توقف 
فعالیت بسیــاری از تامین کنندگان و دردســترس نبودن 

موجودی کالاها، ادامه فعالیت را بسیار چالش برانگیز کرد. 
او می گوید در همان روزهای نخســت بحران، مســئولیت 

حفظ امنیت و آینده اعضای تیم، مهم ترین دغدغه اش شد.
در واکنش به این وضعیت، فسقلی سنتر راهبرد خود را از 
توسعه به حفظ جریان فعالیت تغییر داد. این استارت آپ با 
همکاری یک تامین کننده جدید، ارســال مستقیم کالاها به 
اداره پست، دورکاری تیم پشــتیبانی و ادامه پاسخگویی به 

مشتریان، توانست جلوی توقف فرایند فروش بگیرد.
به گفتــه بنیان گذار این اســتارت آپ، نتیجه این تصمیم 
حفظ فروش، افزایش سفارش ها و تقویت اعتماد مشتریان 
بود. او معتقد اســت مهم ترین دستاورد فسقلی سنتر در این 
بحران نه رشد ســریع بلکه حفظ کسب وکاری بود که هنوز 
در ابتدای مسیر قرار داشــت. زیبافر تجربه این روزها را در 
جمله ای توصیف می کند که به گفته خودش چراغ راه او در 
بحران بوده اســت: »گاهی مهم ترین وظیفه کارآفرین در 
بحران، رشددادن نیست؛ زنده نگه داشتن رویایی است که 

تازه جوانه زده است.«  

فسقلی سنتر

آزمون نخست تاب آوری

الهام زیبافر

 بنیان گذار 

فسقلی سنتر
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نوآوری

تنها چند هفته از تولد شرکت گذشته بود که نخستین بحران 
از راه رسید. اینترنت به مدت ۲۱ روز قطع شد و فعالیت یک 
اســتارت آپ تازه تاسیس امنیت سایبری را با چالش جدی 
روبه رو کرد. هنــوز تیم فرصت نفس کشیدن پیدا نکرده بود 
که جنگ آغاز شد. اما در هماورد، تصمیم دیگری گرفته شد: 

بحران، مسیر ساختن را متوقف نکند.
ثنا مهدیــزاده، بنیان گذار گروه فناوری اطلاعات هماورد، 
می گوید این اســتارت آپ تنها چند روز پس از آغاز فعالیت 
رســمی خود با بحران های پی درپی مواجه شــد، اما تلاش 
کرد به جــای توقف، از این دوره برای تقویت تیم و توســعه 

کسب وکار بهره جوید.
او با اشاره به اینکه دفتر شرکت ششم دی ماه ۱۴۰۴ اجاره 
و گروه فناوری اطلاعات هماورد بیست وششــم همان ماه 
به طور رسمی فعالیت خود را آغاز کرد ادامه می دهد: »هنوز 
شور و هیجان شروع یک کسب وکار تازه را تجربه می کردیم 
که قطعی گسترده اینترنت کشور آغاز شد. ۲۱ روز اختلال 
ارتباطات، برای یک شرکت نوپای فناوری به معنای توقف 

بخش مهمی از فعالیت‌ها و تحمیل فشار مالی بود.«
به گفته مهدیــزاده، در همان روزهــا اعضای تیم تصمیم 
گرفتند اجازه ندهند بحران باعــث از هم پاشیدن مجموعه 
شــود: »امکان دورکاری را برای همکاران فراهم کردیم، اما 
خودمان هر روز در شرکت حاضر بودیم. زمانی که پروژه ها 
متوقف شــده بود، تمرکزمــان را روی آموزش، کوچینگ، 

انتقال تجربه و برنامه ریزی برای آینده گذاشتیم.«
او ادامه می دهد، با آغاز جنگ، اولویت شــرکت از توسعه 
کسب وکار به حفظ امنیت، آرامش و انگیزه اعضای تیم تغییر 
کرد. چنان که او بازگو می کند، در یکی از جلســات تیمی این 
تصمیم گرفته شد که »ما نمی توانیم جنگ را متوقف کنیم، اما 

می توانیم اجازه ندهیم جنگ ما را متوقف کند«.
مهدیزاده می گوید در ادامه، برنامه های آموزشی، ارتقای 
مهارت های فنی، توسعه محصول و طراحی ماژول های جدید 
بدون وقفه دنبال شــد. او تاکید می کند: »با وجود فشارهای 
اقتصادی، حتی یک نفر از اعضای تیم تعدیل نشــد و حقوق و 

بیمه همکاران نیز بدون وقفه پرداخت شد.«
بنیان گذار هماورد با اشــاره به دســتاوردهای این دوره 
توضیــح می دهد کــه شــرکت در همین بازه زمــانی به 
عضویــت پارک علم و فنــاوری امیرکبیر درآمــد، فرایند 
دانش بنیان شدن شرکت و محصول را آغاز و در همان مرحله 
نخست پذیرش دریافت کرد. همچنین مجوزهای تخصصی 

لازم اخذ و هویت برند و برندبوک شرکت نیز تدوین شد.
او در پایان با بیان اینکه مهم ترین دستاورد هماورد در این 
مدت حفظ انسجام تیم بوده است می گوید: »کارآفرینی فقط 
ساختن محصول یا کسب درآمد نیست؛ مسئولیت پذیری 
در قبال انسان هایی است که آینده شــان را به تو سپرده اند. 
برای من تاب آوری یعنی حتی در دل بحران و جنگ، ساختن 

را متوقف نکنی.«  

هماورد

ساختن بی توقف

ثنا مهدیزاده

بنیان گذار گروه 

فناوری اطلاعات 

هماورد
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تنش و ناآرامی بسیاری از ســازمان ها را به توقف و انتظار 
واداشــت؛ اما برای »آکادمی راهبرد کسب‌وکار ایرانیان« 
نقطه آغــاز یک بازنگری اســاسی بود. این اســتارت آپ 
آموزشی در میانه جنگ و رکود اقتصادی مدل کسب وکار 
خود را بازآفرینی کرد و نشان داد تاب آوری، بیش از تحمل 

بحران، به معنای ساختن مسیری تازه است.
مرضیــه پورامراللــهی، بنیان گــذار آکادمی راهبــرد 
کســب وکار ایرانیان، در روایت خود از تغییر مدل فعالیت 
این مجموعه در مواجهــه با بحران های نــاشی از جنگ و 

شرایط اقتصادی صحبت می کند.
به گفته او، این مجموعه که از سال ۱۳۸۹ در حوزه آموزش 
و توسعه منابع انسانی فعالیت می کند، با آغاز بحران با تغییر 
رفتار مشتریان و کاهش ســرعت تصمیم گیری سازمان ها 
روبه رو شــد؛ همین موجب شــد بسیاری از شرکت ها تنها 
دنبال راهکارهایی بگردند که بتواند مســائل فوری و قابل 

 اندازه گیری آنها را برطرف کند.
پورامراللهی می گوید آکادمی راهبرد کسب وکار ایرانیان 
در واکنش به این موقعیت، به جای انتظار برای بازگشــت 
بازار به وضعیت پیشین، راهبرد خــود را بازنگری کرد. بر 

همین اســاس، بازار هدف این مجموعه به ســازمان های 
بزرگ تــر و پروژه های راهبردی تر تغییــر یافت و تمرکز 
خدمات از ارائه آموزش های عمومی به طراحی راهکارهای 

مساله محور برای کسب وکارها منتقل شد.
او همچنیــن از توســعه فناوری هــای مورد اســتفاده، 
بهره گیری از دانــش روز و بازطراحی محصولات آموزشی 
به عنوان بخشی از اقدامــات این مجموعه در دوران بحران 
یاد می کند و می گوید هم زمان ساختار هزینه ها نیز بازبینی 
شــد تا منابع در بخش های اثرگذارتر متمرکز شوند، بدون 

اینکه کیفیت خدمات پایین بیاید.
بنیان گذار آکادمی راهبرد کسب وکار ایرانیان نتیجه این 
تجربه را تغییر نگاه به مفهوم تــاب آوری می داند و معتقد 
اســت: »بحران به مــا آموخت که تــاب آوری یعنی توان 

بازآفرینی مسیر، نه صرفاًً تحمل شرایط سخت.«
روایــت آکادمی راهبرد کســب وکار ایرانیــان یکی از 
روایت های ثبت شده در سومین رویداد جایزه نوآوری آزاده 
اســت؛ رویدادی که با هدف مستندسازی تجربه های زنان 
کارآفرین و بنیان گذاران استارت آپ ها از مواجهه با بحران 

و شیوه های حفظ و توسعه کسب وکار برگزار می شود  

آکادمی راهبرد کسب وکار ایرانیان

تغییر رمزماندگاری

مرضیه 

پورامراللهی

بنیان گذار آکادمی 

راهبرد کسب وکار 

ایرانیان
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بعضی اوقات بزرگ ترین سرمایه یک کارآفرین نه سرمایه 
اولیه اســت نه تجهیزات و نه بازار، فقط امید اســت. زهرا 
قربانی، زن کارآفرین روســتای گــوزل دره، هر بار کرونا یا 
جنگ درِِ بازار را به روی کسب وکارش بست، دوباره سوزن 
و چرم را برداشت و از نو شروع کرد؛ انگار باور داشت بعضی 

راه ها فقط با امید ادامه پیدا می کنند.
اســتارت آپ »کیــف دوزی چرم طبیعی دســت دوز« 
از روســتای گــوزل‌دره شهرســتان ســلطانیه، یــکی از 
کسب وکاری هایی است که مسیر خود را از دل بحران های 
پیاپی، از همه گیری کرونا تا رکود ناشی از جنگ، ادامه داده 
است. زهرا قربانی، بنیان گذار این کسب وکار، فعالیتش را از 
سال ۱۳۹۶ پس از گذراندن دوره های آموزش چرم دوزی 
آغاز کرد. نخســتین چالش جدی او با شیوع ویروس کرونا 
رقم خورد؛ بحرانی که بازار فروش محصولات دست ساز را 
دچار رکود کرد و بسیاری از کســب وکارهای کوچک را به 

تعطیلی کشاند.
قربانی اما به جای توقــف، مسیر تازه ای انتخاب کرد. او با 
بهره گیری از برش لیزری چرم، ســرعت تولید محصولات 
را افزایــش داد؛ هرچند این تغییر هزینه های بیشــتری به 

کسب وکارش تحمیل کرد، با وجود این، به تدریج توانست 
بازار خود را دوباره پیدا کند و روند رشــد فعالیتش را از سر 

بگیرد.
در ادامه، جنگ و موقعیت ناشی از آن بار دیگر بازار را در 
رکود فرو برد و روند فعالیت این کســب وکار را تحت تاثیر 
قرار داد. بااین حال، بنیان گذار این اســتارت آپ می گوید 
هیچ گاه امید خود را از دست نداده و کوشیده با اتکا به آینده 

و استمرار فعالیت، مسیر کارآفرینی را ادامه دهد.
او جمله »شکســت اولین گام پیروزی است« را مهم ترین 
درس دوران بحــران می داند و بــاور دارد امید مهم ترین 
سرمایه یک کارآفرین در روزهای دشــوار است. به گفته 
قربانی، جمله ای که همواره سرلوحه مسیر کاری او بوده این 
اســت: »امیدوار باش به آنجا که امید نداری؛ امیدوارتر از 

آنجا که به آن امید داری.«
روایت استارت آپ »کیف دوزی چرم طبیعی دست دوز« 
یکی از بیش از ۲۲۰ روایت مستندشــده زنان کارآفرین در 
ســومین دوره جایزه نوآوری آزاده اســت؛ رویدادی که با 
محوریت تجربه های تــاب آوری، مدیریت بحران و تداوم 

کسب وکارهای نوآور برگزار می شود   

کیف دست دوز

دوخت امید

زهرا قربانی

 بنیان گذار 

استارت آپ 

کیف دوزی چرم 

طبیعی دست دوز

نوآوری
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روایتی از بیش از ۲۲۰ زن کارآفرین که بحران، شیوه مدیریت آنها را تغییر داد  وقتی بقا به مهم ترین نوآوری استارت آپ ها تبدیل شد۸۲

تاب آوری در کسب وکارهای زنان از توانمندی های درونی تا الگوسازی جهانی۸۹

تاب آوریتاب آوری
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تاب آوری

بحران، برخلاف تصور رایج، همه کســب وکارها را به یک 
اندازه آسیب نمی زند. شــوک اولیه ممکن است برای همه 
یکســان باشد، اما آنچه سرنوشت ســازمان ها را از هم جدا 
می کند کیفیت تصمیم هایی اســت که پــس از آن گرفته 
می شود. در سال های اخیر، کارآفرینان ایرانی با مجموعه ای 
از بحران هــای پی درپی روبه رو بوده اند؛ از همه گیری کرونا 
و رکود اقتصادی گرفته تا اختلال های گســترده اینترنت، 
نوسان های شدید اقتصادی، دشــواری های زنجیره تامین، 
جنگ و نااطمینانی های فزاینده. در چنین فضایی، بسیاری از 
فرض هایی که سال ها مبنای برنامه ریزی کسب وکارها بود 

ناگهان اعتبار خود را از دست داد.
روایت های ثبت شــده در ســومین دوره جایزه نوآوری 
آزاده، تنها مجموعه ای از خاطرات دوران بحران نیست؛ این 
روایت ها تصویری از شیوه تصمیم گیری مدیرانی را ترسیم 
می کند که ناچار شــدند در زمانی کوتاه، با اطلاعاتی ناقص 
و در محیــطی مملو از ناقطعیت، درباره آینده کســب وکار 
خود تصمیم بگیرند. روایت از زنانی که هرکدام در حوزه ای 
متفــاوت فعالیت می کنند، در کنار هــم، تصویری فراتر از 
تجربه های فردی می ســازد: تصویری از الگوهای مشترک 

تاب آوری در اکوسیستم نوآوری ایران.
تنوع این کســب وکارها چشــمگیر اســت؛ از فناوری و 
تجارت الکترونیــکی تا آموزش، صنایــع خلاق، سلامت، 

تولید، کشاورزی، خدمات و صنایع دستی.
با این حــال، آنچه بیش از تفاوت ها جلــب توجه می کند 
شــباهت واکنش آنها به بحران اســت. تقریبــاًً همه این 
کســب وکارها به مجموعه ای مشــابه از آسیب پذیری ها 
برخورده اند، تقریباًً همــه ناگزیر از بازنگری در برنامه های 
خود شده اند و تقریباًً همه تعریف تازه ای از موفقیت، رشد و 

حتی نوآوری پیدا کرده اند.
در این روایت ها، تاب آوری و پادشــکنندگی یک ویژگی 
ذاتی یا استعداد فردی نیست؛ مهارتی مدیریتی است که در 
مواجهه با بحران شکل می گیرد. مهارتی که بیش از هر چیز 
بر توانایی دیــدن واقعیت، پذیرش تغییر و تصمیم گیری در 
شرایطی استوار است که پاسخ های قطعی وجود ندارد. شاید 
ازهمین رو، ارزش این روایت ها نه در شرح بحران ها بلکه در 

نشان دادن شیوه مواجهه با آنهاست.

بحران پاشنه آشیل استارت آپ ها را آشکار کرد
رشــد معمولًاً ضعف هــای پنهــان یک کســب وکار را 
می پوشــاند. زمانی که بازار در حال گسترش است، تعداد 
مشــتریان افزایش می یابد و جریان درآمــد ادامه دارد، 
بسیاری از وابستگی ها به چشــم نمی آیند. اما بحران دقیقاًً 
از همان نقطه ای آغاز می شــود که این وابســتگی ها آشکار 
می شــوند. نخســتین تصویری که از مرور روایت های این 
دوره به دســت می آید، نه درباره خود بحران، بلکه درباره 
شــکنندگی هایی است که ســال ها در دل کســب وکارها 

انباشته شده بود.
تقریباًً همه روایت ها از نقطه ای مشــترک آغاز می شوند؛ 
لحظه ای کــه یکی از ســتون های اصلی کســب وکار فرو 
می ریزد. بــرای برخی، این ســتون اینترنت بــود؛ برای 
گروهی دیگــر، زنجیره تامین، بازار فروش، ســرمایه گذار 
یا حتی اختلاف میان شــرکای تجاری. آنچه اهمیت دارد 
خود بحران نیســت بلکه این واقعیت اســت که بسیاری از 
اســتارت آپ ها بیش از آنکه قربانی بحران باشند، قربانی 

وابستگی های خود شدند.
وابســتگی به یک کانــال فروش، یــکی از پرتکرارترین 
الگوهاســت. بسیاری از کسب وکارها، ســال ها تمام مسیر 
رشد خود را بر یک بســتر ارتباطی یا بازاری خاص بنا کرده 
بودند. ایــن تمرکز، در روزهای آرام، بهره وری و ســرعت 
رشــد را افزایش می داد اما با نخستین اختلال، همان مزیت 
به بزرگ ترین نقطه ضعف تبدیل شد. کسب وکارهایی که 
فروش خود را بر شبکه های اجتماعی بنا کرده بودند ناگهان 
ارتباط شان را با مشــتریان از دست دادند. شرکت هایی که 
تنها بر مشــتریان سازمانی تکیه داشــتند با توقف پروژه ها 
بخش مهمی از درآمد خود را از دست دادند و برخی دیگر، 
با رکود بازار، شاهد لغو سفارش هایی بودند که ستون اصلی 

جریان نقدی شان محسوب می شد.
اما وابستگی فقط به بازار یا مشتری محدود نبود. روایت ها 
نشان می دهد بسیاری از استارت آپ ها، ناخواسته، بخشی 
از آینــده خود را به عواملی گره زده بودند که هیچ کنترلی بر 
آنها نداشتند؛ از دسترسی پایدار به اینترنت گرفته تا تامین 
مواد اولیه، حمل ونقل، خدمات بانکی و حتی حضور فیزیکی 
کارکنان. بحران این واقعیت را آشکار کرد که موفقیت یک 

وقتی بقا به مهم ترین نوآوری استارت آپ ها تبدیل شد
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کســب وکار تنها به کیفیت محصول یا توان تیم آن وابسته 
نیست بلکه به استحکام شــبکه ای از عوامل بیرونی بستگی 

دارد که معمولًاً تا زمان اختلال دیده نمی شوند.
نکته درخور توجه آن اســت که تقریبــاًً هیچ یک از این 
آسیب پذیری هــا مختص یک صنعت یا انــدازه خاص از 
کسب وکار نبود. استارت آپ های کوچک و بزرگ، تولیدی 
و خدماتی، دیجیتال و ســنتی، هرکدام به شکلی متفاوت با 
مساله ای مشترک روبه رو شدند: اتکای بیش از حد به یک 
مسیر. بحران این تصور را که می تــوان آینده را تنها بر پایه 
یک سناریو طراحی کرد زیر سوال برد و نشان داد مهم ترین 
تهدید برای یک کسب‌وکار گاهی نه خودِِ بحران بلکه ناتوانی 

در ادامه مسیر پس از وقوع آن است.
از دل ایــن روایت هــا می توان به نتیجــه ای مهم رسید: 
بحران بیش از آنکه عامل ایجاد ضعف باشــد، ابزاری برای 
آشکارشــدن ضعف های پنهان است. ســازمان هایی که 
توانســتند این آسیب پذیری ها را زودتر تشــخیص دهند 
فرصت بیشتری برای بازسازی خود پیدا کردند. آنهایی که 
همچنان بر همان الگوهای گذشــته اصرار ورزیدند هزینه 
ســنگین تری پرداختند. ازهمین رو، بحــران را می توان نه 
پایان یک مسیر، که لحظه ای دانســت که کیفیت معماری 

یک کسب وکار را آشکار می کند.
اما وقتی این آسیب پذیری ها آشکار شد، نخستین دغدغه 

مدیران نه حفــظ بازار بود و نه افزایــش درآمد؛ آنها ابتدا 
باید از مهم ترین دارایی سازمان خود محافظت می کردند؛ 

انسان هایی که قرار بود این مسیر را ادامه دهند.

سرمایه انسانی؛ مهم تر از سرمایه مالی
در ادبیات اســتارت آپی، معمولًاً ارزش یک کسب وکار با 
شاخص هایی مانند میزان ســرمایه جذب شده، نرخ رشد، 
سهم بازار یا تعداد مشتریان ســنجیده می شود. بحران اما 
معیارهای دیگری را به مدیران تحمیل کرد. در روزهایی که 
آینده نامعلوم بود، مهم ترین سوال دیگر این نبود که شرکت 
چقدر رشد خواهد کرد بلکه این بود که آیا می تواند تیم خود 

را حفظ کند.
تقریباًً در همه روایت هــا، نقطه ای وجود دارد که مدیران 
میان حفظ منابع مالی و حفظ سرمایه انسانی، ناچار از انتخاب 
شــده اند. برخلاف بسیاری از الگوهای کلاسیک مدیریت 
بحــران که تعدیل نیرو را نخســتین راه کاهــش هزینه ها 
می دانند، تعداد چشــمگیری از کارآفرینان حاضر در این 
مجموعه مسیر دیگری را برگزیدند. آنها توسعه را متوقف 
کردند، پروژه های جدیــد را به تعویق انداختند، هزینه های 
غیرضروری را حذف کردند و حتی از سود کوتاه مدت خود 

گذشتند، اما کوشیدند تیم شان را حفظ کنند.
این تصمیم صرفاًً از ســر همدلی یا مسئولیت پذیری نبود 
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بلکه ریشــه در درکی عمیق تر از ماهیت کســب وکارهای 
نوآور داشت. مدیران به خوبی می دانستند که سرمایه مالی 
را می توان دوباره جذب کرد، مشتریان را می توان بازگرداند 
و حتی بازارهای تازه ای ساخت اما بازسازی تیمی که سال ها 
تجربه، اعتماد و دانش مشــترک اندوخته است به مراتب 

دشوارتر خواهد بود.
روایت ها نشــان می دهد بحران مفهوم ســرمایه انسانی 
را نیز دگرگون کرد. کارکنان دیگــر فقط مجریان وظایف 
ســازمان نبودند؛ آنها به جزئی از فرایند تصمیم گیری، حل 
مســاله و مدیریت بحران تبدیل شدند. بسیاری از مدیران 
از همراهی تیم هایی گفته اند که فراتر از شــرح وظایف خود 
عمل کردند، مسئولیت های تازه پذیرفتند و در شرایطی که 
نااطمینانی بر همه چیز سایه انداخته بود، ستون اصلی تداوم 

فعالیت شرکت شدند.
هم زمان، مدیران نیز ناچار شدند نقش خود را بازتعریف 
کنند. مدیریت بحران تنها به معنــای کنترل هزینه ها نبود 
بلکه مســتلزم ایجاد احســاس امنیت در میان کارکنانی 
بود که خــود، علاوه بر نگرانی های شــخصی، خانوادگی و 
اقتصادی، باید بــه فعالیت حرفه ای نیــز ادامه می دادند. 
تصمیم هایی مانند دورکاری، کاهش ســاعات کاری، تغییر 
اولویت پروژه هــا یا حتی توقف موقت فعالیت، بیش از آنکه 
تصمیم های عملیاتی باشــند، تلاشی برای حفظ انسجام تیم 

بودند.

زیرساخت؛ حلقه پنهان زنجیره ارزش
اگــر بحران یک باور قدیمی را در میــان کارآفرینان از بین 
برد این بود که کیفیت محصــول به تنهایی ضامن بقای یک 
کسب وکار است. سال ها بسیاری از استارت آپ ها بر توسعه 
محصول، جذب مشتری و بهبود تجربه کاربری تمرکز کرده 
بودند؛ اما بحران نشــان داد میان خلق ارزش و رسیدن آن 
به دســت مشتری، شــبکه ای پیچیده از زیرساخت ها قرار 
دارد که در روزهای عادی کمتر به چشــم می آید. درست 
همین حلقه های پنهان بودند که در نخســتین شوک ها، در 
قامت تعیین کننده تریــن عوامل ادامه یــا توقف فعالیت 

کسب وکارها نمود یافتند.
در روایت های ایــن دوره، اینترنت تنها یک ابزار ارتباطی 
نیســت؛ بخشی از فرایند تولید ارزش محســوب می شود. 
اختلال در شــبکه بــرای بسیاری از کســب وکارها صرفاًً 
به معنای کندشــدن ارتباطات نبود بلکــه مسیر فروش، 
پشــتیبانی، بازاریابی و حتی ارائه خدمت را مختل می کرد. 
در کنار آن، مشــکلات زنجیره تامیــن، محدودیت های 
حمل ونقل، دشــواری های انتقال پول، افزایش هزینه های 

لجســتیکی و اختلال در خدمات بانــکی، هرکدام حلقه ای 
از زنجیــره ارزش را از کار انداختند. بسیــاری از مدیران 
دریافتند که محصــول آنها هرچقدر هم باکیفیت باشــد، 
اگر این زنجیره دچار گسست شــود، امکان رسیدن آن به 

مشتری از میان خواهد رفت.
وجه مشــترک این چالش ها، خارج بــودن آنها از کنترل 
مدیران بود. هیچ اســتارت آپی نمی توانست اینترنت را به 
وضعیــت عادی بازگرداند، مسیرهــای حمل ونقل را باز یا 
ثبات اقتصادی برقرار کند. همین واقعیت، مفهوم تاب آوری 
را از »کنترل بحران« به »ســازگاری بــا بحران« تغییر داد. 
آنچه ســازمان های موفق را از دیگــران متمایز کرد توان 
حذف محدودیت ها نبود بلکه توان طراحی راه حل در میانه 

همان محدودیت ها بود.
بسیاری از کســب وکارها در واکنش بــه این وضعیت، 
مسیرهای جایگزیــن ارتباط با مشــتری را ایجاد کردند، 
شبکه تامین خود را گســترش دادند، کانال های فروش را 
متنوع کردند یا بخــشی از عملیــات را غیرمتمرکز پیش 
بردند. نکته مهم آنکه این تصمیم هــا واکنش هایی موقت 
نبود. مدیران به این جمع بنــدی رسیدند که بخش مهمی 
از آینده کسب وکارشــان به میزان شــناخت آنها از همین 

وابستگی های پنهان بستگی دارد.
هرچه این وابســتگی ها زودتر شناســایی و بــرای آنها 
جایگزین طراحی شود، احتمال دوام سازمان در بحران های 

بعدی بیشتر خواهد بود.
بحــران همچنین نــگاه مدیران را نســبت بــه مفهوم 
زیرساخت تغییر داد. زیرساخت دیگر فقط سرور، اینترنت 
یا تجهیزات فنی نبود؛ مجموعه ای از روابط، تامین کنندگان، 
ســامانه های مالی، مسیرهای توزیع، ابزارهــای ارتباط با 
مشتری و حتی همکاری میان بازیگران گوناگون اکوسیستم 
را نیــز دربر می گرفت. محصول تنها زمــانی ارزش آفرین 

است که این شبکه بتواند آن را تا مقصد همراهی کند.

بحران مدیران را وادار به بازنویسی نقشه راه کرد
تقریباًً هیچ روایتی را در این مجموعه نمی توان یافت که در آن 
کسب وکار توانسته باشد با همان برنامه ای که پیش از بحران 
تدوین کرده بود مسیر خود را ادامه دهد. این شاید مهم ترین 
وجه مشترک بیش از ۲۲۰ روایت باشد؛ بحران، قبل از آنکه 

محصولات را تغییر دهد، برنامه ها را بی اعتبار کرد.
تعداد زیادی از برنامه های توســعه بــر پایه فرض هایی 
نوشــته شــده بود که در موقعیت عادی منطــقی به نظر 
می رسید؛ دســترسی پایدار به بازار، ثبات نســبی اقتصاد، 
امکان جذب نیرو، اســتمرار زنجیره تامین و پیش بینی پذیر 

تاب آوری
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بودن رفتار مشــتریان. بحران تقریباًً همه این فرض ها را در 
زمــانی کوتاه از میان برد. از آن لحظه، دیگر مســاله اجرای 

برنامه نبود، که خود برنامه باید بازنویسی می شد.
در بسیــاری از روایت ها، رشــد جای خود را بــه بقا داد. 
شــرکت هایی که برای ورود بــه بازارهــای جدید آماده 
می شــدند منابع خود را صرف حفظ جریــان نقدی کردند. 
اســتخدام نیرو متوقف شــد، پروژه های تحقیق و توســعه 
بــه تعویق افتاد و برنامه های توســعه ای که ســال‌ها زمان 
صرف شان شــده بود کنار گذاشته شد. این تصمیم ها نشانه 
عقب نشینی نبود، نشــانه پذیرش واقعیــتی بود که دیگر با 

نقشه های قدیمی سازگار نبود.
اما بازنویسی نقشه راه تنها به جابه جایی اولویت ها محدود 
نشد. بسیاری از مدیران دریافتند که حتی تعریف موفقیت 
نیز تغییر کرده است. اگر پیش از بحران، موفقیت با سرعت 
رشــد، افزایش ارزش شرکت یا جذب ســرمایه سنجیده 
می شــد، اکنون حفظ تیم، تداوم خدمت رسانی، حفظ اعتماد 
مشــتریان و توان ادامه فعالیت، به معیارهای اصلی تبدیل 
شــده بود. ســازمان هایی که این تغییر را زودتر پذیرفتند، 
ســریع تر توانســتند منابع شــان را با واقعیت های جدید 

هماهنگ کنند.

سرعت تصمیم گیری؛ مزیت رقابتی در بحران
یکی از الگوهای کمتردیده شده اما بسیار مهم در روایت های 
این دوره، تفاوت میان ســازمان هایی است که سریع تصمیم 
گرفتند و آنهایی کــه منتظر روشن شــدن اوضاع ماندند. 
بحران نشــان داد در محیطی که هر روز متغیرهای تازه ای 
ظاهر می شــود، کامل ترین تصمیم لزومــاًً بهترین تصمیم 

نیست.
تقریبــاًً همه مدیرانی که توانســتند کســب وکار خود را 
حفظ کنند یک ویژگی مشترک داشــتند: آنها منتظر پایان 
بحران نماندند. پیش از آنکه همه پاســخ ها را بدانند تصمیم 
گرفتند، مسیر فروش را تغییر دادند، ساختار تیم را بازتنظیم 
کردند، هزینه ها را کاهش دادنــد، مدل فعالیت را اصلاح یا 
اولویت های ســازمان را بازنویسی کردنــد. بسیاری از این 
تصمیم ها بعدها دوباره اصلاح شــد، اما همین سرعت عمل، 

فرصت ادامه فعالیت را برای آنها حفظ کرد.
در مقابل، انتظار برای بازگشت شرایط عادی، در بسیاری 
از موارد به از دســت رفتن زمان انجامید. بحران، برخلاف 
رکودهای معمــول، دوره ای نبود که بتوان با صبر از آن عبور 
کرد. هر روز تاخیر، هزینه تازه ای تولید می کرد؛ مشتریان از 
دســت می رفتند، منابع مالی کاهش می یافت و فرصت های 

جایگزین از میان می رفت.

انعطاف؛ مهم تر از برنامه ریزی
یــکی از بزرگ ترین درس های این روایت ها آن اســت که 
بحــران، ارزش برنامه ریزی را از بین نبــرد بلکه معنای آن 
را تغییر داد. تا پیش از بحران، بسیاری از اســتارت آپ ها با 
این فرض پیش می رفتنــد که آینده، هرچند با فرازونشیب، 
قابل پیش بینی اســت. بر همین اساس، اهداف سالانه تعیین 
می شــد، برنامه های توسعه نوشته می شــد و منابع مالی و 
انسانی بر اســاس مسیری به نســبت مشخص تخصیص 
می یافت. اما بحران نشان داد مســاله اصلی داشتن برنامه 
نیســت بلکه داشــتن برنامه ای اســت که بتواند خود را با 

واقعیت های جدید تطبیق دهد.
در روایت های این دوره، کمتر مدیری از پایبندی کامل به 
برنامه اولیه سخن گفته است. برعکس، تقریباًً همه از لحظه ای 
گفته اند که مجبور شــدند برخی از فرض های خود را کنار 
بگذارند و دوباره از نو فکر کننــد. آنها دریافتند در محیطی 
که بازار، رفتار مشتری، دســترسی به زیرساخت ها و حتی 
وضعیت نیروی انسانی ممکن است در فاصله چند روز تغییر 
کند، برنامه ای که امکان بازنگری نداشــته باشد خیلی زود 

خود مانعی برای تصمیم گیری خواهد شد.
همین تجربه نگاه مدیران را نســبت به برنامه ریزی تغییر 
داد. برنامه دیگر سندی نبود که در ابتدای سال نوشته شود 
و تا پایان همان ســال بدون تغییر به اجــرا درآید. برنامه به 
فرایندی دائمی برای یادگیری تبدیل شــد؛ فرایندی که در 
آن، فرض ها پیوسته با واقعیت سنجیده می شوند و هر زمان 

که اوضاع تغییر کند، تصمیم ها نیز تغییر می کنند.
در بسیاری از روایت ها، افق تصمیم گیری کوتاه تر شــد. 
مدیرانی که پیش تر برای یکی دو ســال آینده برنامه ریزی 
می کردند، ناچار شــدند تصمیم های خــود را در بازه های 

چندهفته ای یا حتی چندروزه بازبینی کنند.
این تغییر نشــانه بی برنامگی نبود بلکه پاسخی منطقی به 
محیطی بود که سرعت تغییر در آن از سرعت برنامه ریزی 

بیشتر شده بود.
آنچه از این تجربه برداشــت می شــود تعریف تازه ای از 
مدیریت است. مدیر موفق کسی نیست که آینده را دقیق تر 
پیش بینی کند، بلکه کسی اســت که ســریع‌تر از دیگران 
متوجه تغییر آینده شــود و مسیر خــود را اصلاح کند. در 
چنین فضایی، انعطاف نه جایگزین برنامه ریزی بلکه شــرط 

اثربخشی آن است.
اما انعطاف بدون پذیرش یک تصمیم دشوار ممکن نبود؛ 
بسیاری از اســتارت آپ ها برای ادامه مسیر ناچار شدند از 
برخی از آرزوهای خود صرف نظر کنند و آگاهانه کوچک تر 

شوند.
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تنوع بخشی؛ مهم ترین درس بحران
اگر بخواهیم تنها یک مفهوم را به عنوان پرتکرارترین درس 
این مجموعــه روایت ها انتخاب کنیم، احتمــالًاً آن مفهوم 
»کاهش وابســتگی« اســت. تقریباًً در هر روایت می توان 
نشانه ای از این تجربه را یافت؛ تجربه ای که به مدیران نشان 
داد اتکا به یک مسیر، هرچقدر هم در روزهای آرام سودآور 
باشــد، در شــرایط بحرانی می تواند به بزرگ ترین عامل 

شکنندگی تبدیل شود.
وابســتگی شــکل های گوناگونی داشــت؛ برای عده ای، 
وابســتگی به یک شــبکه اجتماعی یا یک کانال فروش بود، 
برای برخی دیگر، به یک تامین کننده، یک گروه مشــتری یا 
یک مسیر واردات. بحران نشــان داد کافی است تنها یکی از 

این حلقه ها مختل شود تا کل مدل کسب وکار بر هم بریزد.
به همین سبب، بسیاری از استارت آپ ها با عبور از شوک 
اولیه، اســتراتژی خــود را بر پایه تولید گزینه های بیشــتر 
بازطراحی کردند. آنها کانال های فروش جدید راه انداختند، 
بازارهــای تازه را آزمودنــد، تامین کنندگان بیشــتری به 
زنجیره خود افزودنــد و کوشیدند درآمدشــان را به یک 

محصول یا مشتری محدود نکنند.
آنچه اهمیت دارد اینکه تنوع بخشی در این روایت ها یک 
راهکار موقت نیســت، جزئی از نگاه تــازه مدیران به آینده 
است. آنها دریافتند هزینه ایجاد یک مسیر جایگزین بسیار 

کمتر از هزینه توقف کامل فعالیت در دوران بحران است.
ایــن تجربه حتی مفهوم بهــره وری را نیــز تغییر داد. در 
سال های گذشته، بسیاری از استارت آپ ها سعی می کردند 
با حــذف مسیرهای مــوازی، هزینه های خــود را کاهش 
دهند و بر یک مــدل بهینه تمرکز کنند. اما بحران ثابت کرد 
بهینه ترین مــدل لزوماًً تاب آورترین مدل نیســت. گاهی 
داشتن چند مسیر، اگرچه هزینه بیشتری دارد، اما احتمال بقا 

را به طرز چشمگیری افزایش می دهد.
در واقع، بحــران نگاه مدیــران را از »حداکثر کارایی« به 
»حداکثر دوام« تغییر داد. این شــاید یــکی از بنیادی ترین 
تغییراتی باشــد که در ذهن کارآفرینــان این دوره رخ داده 

است.

سرمایه اجتماعی؛ دارایی فراموش شده
در روزهای بحــرانی بسیاری از چیزهــایی که در وضعیت 
عادی ارزشــمند به نظر می رســند اهمیت خود را از دست 
می دهند و در مقابل، دارایی هایی آشکار می شوند که تا پیش 
از آن کمتر دیده می شــدند. یکی از مهم ترین این دارایی ها 
سرمایه اجتماعی اســت؛ شبکه ای از اعتماد، اعتبار و روابطی 
که طی ســال ها شــکل گرفته و در لحظه بحران، به پشتوانه 

اصلی ادامه فعالیت تبدیل می شود.
در بسیاری از روایت ها، مدیران از مشــتریانی گفته اند که 

تاب آوری
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با وجود تاخیر در خدمات، همــکاری خود را ادامه دادند؛ از 
کارکنانی که فراتر از مسئولیت های معمول خود ایستادند؛ 
تامین کننــدگانی که قراردادها را بر هــم نزدند و همکارانی 
که به جای رقابت، تجربه هــا و امکانات خود را با یکدیگر به 
اشتراک گذاشــتند. اینها ســرمایه هایی بودند که در هیچ 
صورت مالی ای دیده نمی شــوند اما ارزش شان در روزهای 

سخت آشکار شد.
از جمله مهم ترین جلوه های این سرمایه، اعتماد مشتریان 
بود. بسیاری از اســتارت آپ ها در اوج بحران، امکان ارائه 
خدمات با کیفیت گذشته را نداشتند، اما به جای پنهان کردن 
مشکلات، شرایط را با مشــتریان در میان گذاشتند. همین 
شفافیت، رابطه ای را که طی سال ها ساخته بودند حفظ کرد و 
اجازه داد مشــتریان بخشی از مسیر عبور از بحران باشند، نه 

نخستین قربانیان آن.
در درون سازمان نیز همین الگو دیده می شود. تیم هایی که 
پیش از بحران بر پایه گفت وگو، مشــارکت و اعتماد تشکیل 
شده بودند، در مواجهه با فشارهای بیرونی انسجام بیشتری 
از خود بروز دادند. بحران نشان داد اعتماد محصول روزهای 
آرام است؛ ســرمایه ای که اگر پیش از بحران ساخته نشده 

باشد، در میانه بحران نیز به دست نخواهد آمد.

ماموریت؛ عاملی برای ادامه دادن
اگر سرمایه انسانی، زیرســاخت و برنامه ریزی، ستون های 
مدیریت بحران بودنــد، در دل روایت های این دوره عامل 
دیگری نیز بارها خود را نشــان می دهد؛ عاملی که کمتر در 
گزارش های اقتصادی درباره اش صحبت می شــود اما در 
بسیاری از این کســب وکارها نقش تعیین کننده ای در ادامه 

مسیر داشته است. آن عامل »ماموریت« است.
در روزهایی که بازار کوچک تر شــده بود، درآمد کاهش 
یافته بود و آینــده هیچ قطعیتی نداشــت، منطق اقتصادی 
به تنهایی نمی توانســت ادامه فعالیت تعــداد زیادی از این 
اســتارت آپ ها را توضیح دهد. بسیــاری از مدیران، اگر 
صرفاًً با معیار ســود و زیان تصمیم می گرفتند، احتمالًاً باید 
فعالیت خود را متوقف می کردنــد. اما آنچه آنها را به ادامه 
مسیر ترغیب کرد چیزی فراتر از حفظ یک شرکت بود؛ آنها 
احساس می کردند مسئولیتی بر عهده گرفته اند که با تعطیلی 

کسب وکار پایان نمی یابد.
این ماموریت در هر روایت، شکل متفاوتی دارد. نزد برخی، 
ایجاد اشــتغال برای زنان یا خانواده های محلی اســت؛ نزد 
عده ای دیگر، آموزش کودکان، حفاظت از محیط زیســت، 
توســعه فناوری بومی، حفظ صنایع دســتی یا حل مساله ای 
واقــعی در زندگی مردم. تفاوت حــوزه فعالیت ها این نقطه 

مشترک را از میان نبرده است؛ تقریباًً همه این کسب وکارها 
خود را نه فقط یک بنگاه اقتصادی، بلکه بخشی از مســئولیت 

اجتماعی بزرگ تری می بینند.
همین نگاه، کیفیت تصمیم گیری را نیز تغییر داده اســت. 
زمانی که کسب وکار تنها با شاخص های مالی سنجیده شود، 
توقف فعالیت در دوره زیــان دهی تصمیمی منطقی به نظر 
می رسد؛ اما وقتی سازمان خود را حامل یک ماموریت بداند، 
محاســبات تغییر می کند. مدیران به جای آنکه در پی دلیلی 
برای توقف باشــند، دنبال راهی برای ادامه دادن می گردند. 
در بسیاری از روایت ها، این تفــاوت نگرش به وضوح دیده 

می شود.
ماموریت فقــط انگیزه مدیران را تقویت نکرد؛ انســجام 
درون ســازمان را نیز افزایش داد. تیم هایی که می دانستند 
فعالیت شــان تنها برای تولید یک کالا یــا ارائه یک خدمت 
نیســت بلکه بخشی از حل مســاله ای اجتماعی اســت، در 
روزهای ســخت همراهی بیشــتری از خود نشــان دادند. 
کارکنان بقای سازمان را صرفاًً حفظ یک شغل نمی دانستند، 

آن را ادامه مسیری می دیدند که به آن باور داشتند.
بحــران همچنین مرز میان شــعار و باور را روشــن کرد. 
بسیاری از شــرکت ها در روزهای آرام از ارزش ها و رسالت 
خود ســخن می گویند، اما بحران لحظه ای اســت که میزان 
واقعی پایبندی به این ارزش ها آشــکار می شود. روایت های 
این مجموعه نشــان می دهد بسیاری از کارآفرینان حاضر 
شــدند مقداری از ســود، ســرعت رشــد یا فرصت های 
کوتاه مدت خود را قربانی کنند تــا از اصولی که بر پایه آنها 
کسب وکارشــان را ســاخته بودند فاصلــه نگیرند. همین 
پایداری، اعتماد مشــتریان و همراهی کارکنان را نیز تقویت 

کرد.
شــاید مهم ترین پیام روایت های این دوره آن باشــد که 
ماموریت زمانی ارزشمند اســت که در دشوارترین روزها 
نیز جهت تصمیم گیــری را تعیین کند. کســب وکاری که 
بداند چرا به وجود آمده اســت، حتی در شرایطی که مسیر 
ادامه فعالیت دشوار می شود، دلیل کافی برای جست وجوی 

راه های تازه خواهد داشت.
اما بحران فقط تعریف موفقیــت را تغییر نداد؛ حتی یکی 
از بنیادی تریــن مفاهیم اکوسیســتم اســتارت آپی یعنی 

»نوآوری« را نیز از نو معنا کرد.

بحران تعریف جدیدی از نوآوری به دست داد
سال هاســت نوآوری در ادبیات اســتارت آپی با توســعه 
فناوری، تولید محصول جدید، ثبت اختراع، هوش مصنوعی 
یا ورود به بازارهای تازه شناخته می شود. موفقیت بسیاری از 
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شرکت ها نیز بر اســاس همین شاخص ها سنجیده می شود؛ 
اینکه چه فناوری تازه ای عرضه کرده اند، چه سهمی از بازار را 
به دست آورده اند یا چه سرمایه ای جذب کرده اند. اما مرور 
روایت های این دوره تصویری متفــاوت از نوآوری ترسیم 
می کند؛ تصویری که بیش از هر چیز، بر توان حل مســاله در 

شرایط ناقطعیت استوار است.
در بسیاری از ایــن روایت ها، مهم ترین نــوآوری نه در 
آزمایشــگاه اتفاق افتاده و نه در واحد تحقیق و توسعه، بلکه 
پشــت میز مدیرانی شــکل گرفته که ناچار بودند با منابع 
محدود، در زمانی کوتاه و محیطی ناپایدار، برای ادامه فعالیت 
راه حل پیدا کنند. نوآوری بیش از آنکه به خلق یک محصول 
تازه مربوط باشــد، به خلق شیوه ای تازه بــرای ادامه دادن 

مربوط بود.
بسیاری از کســب وکارها بدون اینکــه فناوری جدیدی 
توســعه دهند، روش اداره ســازمان خــود را تغییر دادند. 
عده ای فرایندهای پیچیده را ســاده کردند، برخی ساختار 
تصمیم گیــری را کوتاه تر کردند، شــماری از ظرفیت های 
موجود استفاده ای متفاوت کردند و بعضی دیگر مدل ارتباط 
با مشتری یا شیوه ارائه خدمات را بازآفرینی کردند. ارزش 
این تغییرها شــاید در نگاه نخســت به انــدازه معرفی یک 
محصول جدید به چشم نیاید اما در عمل همان چیزی بود که 

امکان ادامه فعالیت را مهیا کرد.
ایــن تجربه، جایگاه نوآوری را نیز در ســازمان تغییر داد. 
در موقعیت عادی، نــوآوری معمولًاً وظیفه گروهی محدود 
از متخصصان قلمداد می شــود، اما بحران نشان داد نوآوری 
زمانی بیشــترین اثر را دارد که به جزئی از فرهنگ سازمان 
تبدیل شود. در بسیاری از روایت ها، واحد فروش، عملیات، 
منابع انســانی، پشــتیبانی و حتی امور مــالی هرکدام برای 
حل مســاله ای تازه، شیوه ای متفاوت را آزمودند. چنان که 
نوآوری از یک فعالیــت تخصصی به صورت رفتاری جمعی 

درآمد.
از ســوی دیگر، بحران رابطه میان منابع و خلاقیت را نیز 
دگرگون کرد. تصور رایج این اســت که نوآوری به سرمایه 
بیشتر، فناوری پیشــرفته تر یا امکانات گسترده تر نیاز دارد؛ 
امــا روایت های این مجموعه نشــان می دهــد بسیاری از 
خلاقانه ترین تصمیم ها دقیقاًً در زمانی گرفته شــده اند که 
منابع در محدودترین وضعیت خود قرار داشــته اند. کمبود 
امکانات، مدیران را واداشــت تا فرض هــای قدیمی را کنار 
بگذارند و به جای جســت وجوی راه حل هــای پرهزینه، از 

امکانات موجود استفاده ای متفاوت کنند.
در این معنا، بحران تعریف نــوآوری را از »خلق چیزهای 
جدید« به »خلق پاســخ‌های جدید برای مساله های واقعی« 

تغییر داد. ارزش یک ایده دیگر با میزان پیچیدگی فناوری آن 
سنجیده نمی شد بلکه با تاثیری که بر حفظ مشتری، استمرار 
خدمت، پایداری ســازمان یا حفاظت از ســرمایه انسانی 
می گذاشت معنا پیدا می کرد. شــاید این مهم‌ترین میراث 
بحران برای اکوسیســتم نوآوری ایران باشد؛ که نوآوری، 
پیش از آنکه یک محصول باشــد نوعی نگاه است، نگاهی که 
حتی در محدودترین شرایط نیز امکان یافتن مسیرهای تازه 

را از دست نمی دهد.

جمع بندی؛ تاب آوری، مهارتی برای زیستن در 
ناقطعیت

مرور بیــش از ۲۲۰ روایت این دوره تصویــری متفاوت از 
مفهوم تاب آوری پیش روی مــا می گذارد. برخلاف تصور 
رایج، تاب آوری به معنای مقاومت در برابر بحران یا تحمل 
منفعلانه دشواری ها نیســت. هیچ یک از کسب وکارهایی 
که توانســتند از این دوره عبور کنند، دقیقاًً همان ســازمان 
پیش از بحــران باقی نماندنــد. آنها مسیر خــود را تغییر 
دادند، اولویت هایشــان را بازنویسی کردند، ساختارشان را 
اصلاح کردند، تعریف شــان از موفقیت را تغییر دادند و در 
بسیاری موارد، حتی ماموریت خود را شــفاف تر از گذشته 
بازشناختند. شــاید مهم ترین ویژگی روایت ها این باشد که 
هیچ راه حل واحدی برای عبور از بحران ارائه نمی کنند. آنچه 
استارت آپ های گوناگون را نجات داده محصولی مشخص، 
ســرمایه گذاری تازه یا فناوری خاصی نبوده اســت. عنصر 
مشــترک میان همه آنها کیفیت تصمیم گیری در شرایطی 
است که اطلاعات کامل وجود ندارد و آینده قابل پیش بینی 
نیست. شاید مهم ترین دستاورد سومین دوره جایزه نوآوری 
آزاده نیز همین باشــد؛ اینکه روایت زنان کارآفرین، صرفاًً 
ثبت خاطرات روزهای ســخت نیســت. ایــن روایت ها 
مســتندی از تجربه زیســته بخشی از اکوسیستم نوآوری 
ایران اســت؛ تجربه ای که نشان می دهد آینده  لزوماًً متعلق 
به بزرگ ترین، ثروتمندترین یا حتی فناورترین کسب وکارها 
نیست، بلکه متعلق به سازمان هایی اســت که سریع تر یاد 
می گیرند، واقع بینانه تر تصمیم می گیرند و انعطاف بیشتری 

برای تغییر دارند.
در نهایت، اگر بخواهیم همه این روایت ها را در یک جمله 
خلاصه کنیم، شــاید بتــوان گفت مهم ترین نــوآوری این 
استارت آپ ها محصولی نبود که ســاختند؛ شیوه ای بود که 
برای ادامه دادن آموختند. شــاید همین دقیق ترین تعریف 
تاب آوری و پادشکنندگی در اقتصاد پرریسک امروز ایران 
باشد؛ تاب آوری هنر بازآفرینی مداوم کسب وکار در جهانی 

است که دیگر ثبات، ویژگی دائمی آن نیست   
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در دنیــای پرافت وخیــز اقتصــاد امروز، »تــاب آوری 
کسب وکار« دیگر صرفاًً یک ویژگی مثبت یا تمایل اختیاری 
نیست، بلکه شــرط بقا و رشد مســتمر محسوب می شود. 
شــوک های اقتصادی، تغییرات ســریع بازار، بحران های 
سلامت عمومی و تحولات تکنولوژیک، همگی ســازمان ها 
را در معرض آزمون های سخت قرار داده اند. در این میان، 
کســب وکارهای متعلق به زنان یا بــه مدیریت آنها، دچار 
چالش های دوچندان امــا در عین حال دارای پتانسیل های 
بی نظیری در زمینه تاب آوری هســتند. زنان رهبر به دلیل 
برخورداری از سبک های مدیریتی خاص، انعطاف پذیری 
بالا و تفکر جامعه محور، الگوهای تازه ای از پایداری به عرصه 
تجارت معــرفی کرده اند. این گزارش به بررسی مؤلفه های 
اصلی تاب آوری در کسب وکارهای زنان و مرور تجربیات 

ارزشمند بین المللی در این زمینه می پردازد.

مفهوم شناسی تاب آوری؛ چرا کسب وکارهای 
زنان متفاوت عمل می کنند؟

تــاب آوری در ادبیات مدیریت به معنــای توانایی یک 
ســازمان در پیش بینی بحران، جذب شــوک های اولیه، 
سازگاری سریع با شرایط جدید و بازگشت به مسیر رشد )یا 

حتی قوی ترشــدن پس از بحران( تعریف می شود. اما وقتی 
صحبت از کســب وکارهای زنان می شود، این مفهوم ابعاد 

عمیق تری پیدا می کند.
زنان کارآفرین معمولًاً با چالش های ســاختاری بیشتری 
مواجه هســتند؛ از دســترسی محدودتر بــه منابع مالی و 
اعتبارات بانکی گرفته تا مسئولیت های مضاعف خانوادگی 
و کلیشــه های جنسیتی در محیط های کاری. همین فشارها 
سبب شده است زنان به طور طبیعی مکانیسم های دفاعی و 
برنامه ریزی های محافظه کارانه تر اما پایدارتری در تجارت 
خود پرورش دهند. رهبری زنانه غالباًً بر پایه هوش هیجانی، 
ارتباطات قوی با سرمایه انسانی، همدلی و مدیریت ریسک 
متوازن استوار است؛ عواملی که شالوده اصلی تاب آوری در 

روزهای بحرانی به شمار می روند.

ارکان کلیدی تاب آوری در بنگاه های تحت 
مدیریت زنان

برای ساختن یک کســب وکار تاب آور، زنان کارآفرین 
متکی بر چند رکن اســاسی هســتند که آنهــا را در گذر از 

توفان های اقتصادی یاری می دهد:
۱. مدیریت مالی متوازن و احتیاط آمیز

برخلاف برخی از الگوهای ســنتی کارآفرینی که بر رشد 
بسیار سریع و همراه با بدهی های ســنگین تاکید می کنند، 
کســب وکارهای زنان تمایل بیشــتری به رشد ارگانیک، 
کنترل بدهی ها و نگهــداری جریان نقدینــگی دارند. این 
سرمایه گذاری احتیاط آمیز در دوران رونق، مانند یک سپر 

دفاعی محکم در زمان رکود عمل می کند.
۲. شبکه زیست بومی و تفکر جامعه محور

زنان پیرامون کســب وکار خود شبکه های ارتباطی قوی، 
همدلانه و متکی بر حمایت متقابل می سازند. این ارتباطات 
نزدیک با مشــتریان، تامین کنندگان و حتی رقبا، در دوره 
بحران تبدیل به شــبکه نجاتی می شود که اطلاعات، منابع 
و حمایت های اعتباری را به ســرعت میان اعضا به گردش 

درمی آورد.
۳. انعطاف پذیری ساختاری و چابکی در تغییر مسیر

تغییر مدل کسب وکار در مواقع ضروری یکی از نقاط قوت 
رهبری زنانه اســت. تعصب نداشتن بر روش های قدیمی و 

تاب آوری در کسب وکارهای زنان

از توانمندی های درونی تا الگوسازی جهانی

آنا یارعلی

مشاور کسب وکار 

و کارآفرینی
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تاب آوری

تمایل به یادگیری مداوم باعث می شود این کسب وکارها با 
تغییرات محیطی سریع تر همگام شوند.

تجربیات بین المللی؛ درس هایی از زنان کارآفرین 
در جهان

نگاهی به تجربیات جهانی نشــان می دهــد چگونه زنان 
در نقاط گوناگون دنیا بــا به کارگیری راهکارهای خلاقانه، 
کسب وکارهای خود را در برابر شدیدترین بحران ها مقاوم 

ساخته اند:
۱. رواندا؛ بازسازی اقتصاد بر پایه تعاونی های زنان

پــس از بحران های عمیق اجتمــاعی و سیاسی در رواندا، 
این زنــان بودند که با تشــکیل تعاونی های کشــاورزی و 
صنایع دستی، موتور محرک اقتصاد کشــور شدند. آنها با 
ترکیب توان مالی خرد و راه اندازی سیســتم های صندوق 
قرض الحسنه محلی، الگویی از تاب آوری جمعی خلق کردند 
کــه نه تنها فقر را کاهش داد، بلکه تاب آوری ملی را در برابر 
تکانه هــای اقتصادی منطقه به  شــدت افزایش داد. درس 
بزرگ رواندا، قدرتی است که در »تجمع سرمایه های خرد« 

و »مدیریت شورایی« نهفته است.
۲. آسیای جنوبی و مدل های اعتبارات خرد

در کشــورهایی مانند بنــگلادش و هند، سیســتم های 
اعتبارات خرد که اغلب بر زنان تمرکز دارند، ثابت کرده اند 
نرخ عــدم بازپرداخت وام در میان زنــان به مراتب کمتر 
از مردان اســت. زنان کارآفرین در این مناطق با دریافت 
تسهیلات کوچک، کســب وکارهای محلی مقاوم در برابر 
نوســانات بازار ایجاد کردند. آنها نشــان دادند که چگونه 
مدیریت ریســک دقیق و تعهد اخلاقی بــه بازپرداخت، 
می تواند پایــداری مــالی بنگاه های کوچــک را حتی در 

فقیرترین جوامع تضمین کند.
۳. آمریکای لاتین؛ دیجیتال ســازی سریع در دوران 

پاندمی
در جریان بحران همه‌گیری کرونا در کشــورهایی مانند 
برزیل و کلمبیا، بسیاری از خرده فروشی ها و کسب وکارهای 
خدماتی زنان دچار افت شدید مشتری شدند. در این میان، 
شبکه های منطقه ای زنان کارآفرین به سرعت برنامه های 
آموزش مهارت هــای دیجیتال و ورود به بــازار تجارت 
الکترونیکی را آغاز کردند. زنــانی که تا دیروز محصولات 
خود را به صورت سنتی می فروختند، با چابکی به پلتفرم های 
آنلاین و شــبکه های اجتمــاعی کوچ کردنــد. این تغییر 
مسیر ســریع نه  فقط مانع ورشکســتگی آنها شد بلکه بازار 

مشتریان شان را به شهرهای دیگر نیز گسترش داد.
۴. کشــورهای اروپــایی؛ رویکرد پایــدار و اقتصاد 

چرخشی
در کشــورهای شــمال اروپــا، زنان پیشــگام تاسیس 
کســب وکارهایی مبتــنی بر »اقتصاد چرخــشی« و اصول 
محیط زیستی شده اند. این کسب وکارها به دلیل بهره گیری 
از منابع تجدیدپذیر، بازیافت مواد اولیه و کاهش ضایعات، 
وابســتگی کمتری به زنجیره های تامیــن جهانی دارند. در 
بحران هــای اخیر تــورمی و نقص در زنجیــره تامین، این 
بنگاه ها به دلیــل اتکا به منابع محــلی و مدل های دایره ای، 
کمترین آسیب را دیدند و تاب آوری بالایی از خود نشــان 

دادند.

راهکارهای راهبردی برای تقویت تاب آوری در 
کسب وکارهای زنان

برای اینکه بتوان تــاب آوری را از ویژگی فردی به فرایند 
ساختاری و نهادینه در کســب وکارهای زنان تبدیل کرد، 

توجه به محورهای زیر ضروری است:
	g توسعه ســواد مالی و دیجیتال: آموزش‌های مداوم در

زمینه مدیریت منابــع مالی، پیش‌بینی جریان نقدینگی 
و اســتفاده از ابزارهای هوش مصنوعی و دیجیتال، توان 

کارآفرینان را در مواجهه با آینده چندبرابر می‌کند.
	g تســهیل دسترســی به منابع مالی پایــدار: بانک‌ها و

موسســات مالی باید ابزارهای اعتباری ویژه‌ای طراحی 
کنند که با مدل‌های ارزیابی ریسک در کسب‌وکارهای 
زنان همخوانی داشــته باشــد و نیازمند وثایق سنگین و 

سنت‌گرایانه نباشد.
	g ایجاد شــبکه‌های منتورینــگ و هم‌افزایــی: انتقال

تجربه زنان موفق و باســابقه به نسل جدید کارآفرینان، 
هزینه‌هــای آزمون‌وخطا را در زمان بحران به‌شــدت 

کاهش می‌دهد.

نتیجه‌گیری
تاب آوری در کســب وکارهای زنــان، ماحصل ترکیب 
هوشــمندانه »ذهنیت رشــد«، »محافظــه کاری مالی«، 
»چابکی در تصمیم گیری«، »تکیه بر ســرمایه های انسانی« 
و »ارتباطات عمیق اجتماعی« اســت. تجربیات بین المللی 
به روشــنی گواه آن است که هرگاه شــرایط برای فعالیت، 
آمــوزش و تمکن مالی زنان فراهم شــود، نه تنها بنگاه های 
اقتصادی آنهــا در برابــر تکانه ها مقاوم می شــوند، بلکه 
کل جامعــه و زیســت بوم اقتصادی به ســمت پایداری و 
تعادل حرکــت می کند. ســرمایه گذاری بــر تاب آوری 
کسب وکارهای زنان، در واقع ســرمایه گذاری بر امنیت و 

ثبات اقتصادی کل جامعه است   






